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INTRODUCCIO

Els serveis socials basics municipals son el primer nivell d’atencié dels ciutadans i
ciutadanes i la garantia de més proximitat als usuaris i usuaries i als ambits familiar i
social. Estan dotats d'un equip multidisciplinari. Tenen un caracter polivalent,
comunitari i preventiu per a fomentar 'autonomia de les persones perqué visquin
dignament i han de donar respostes en I'ambit propi de la convivéncia i la relacié dels
destinataris dels serveis. Se’'ls hi assignen funcions de deteccio, prevencio, informacio
i orientaciod, diagndstic, intervencio i tractament social, impuls de mesures d’insercio
social, gestio de prestacions econdmiques, coordinacié amb altres serveis i sistemes
(sanitat, justicia, educacio...) i gesti6 de programes que permetin la millora de la
qualitat de vida dels ciutadans de la ciutat d’Eivissa.

Els Serveis socials municipals son els encarregats de tenir cura, des de la proximitat,
de les necessitats de les persones. Aquesta tasca és una de les prioritats de
I'Ajuntament d’Eivissa. Aixi doncs, la nostra Regidoria, vetlla per la qualitat de vida de
tots els ciutadans i ciutadanes, sobretot si partim del fet que qualsevol de nosaltres
podem necessitar, en algun moment de la nostra vida, els serveis i recursos d’atencié i
suport .

En aquestes dades es recull 'actuacié de la Regidoria i es reflecteix la voluntat de
I'Ajuntament d’apostar pel servei a les persones i, per tant, pel benestar dels residents.
Totes les activitats que s’han fet i coordinat des de la Regidoria, han estat el resultat
de la feina d’'un gran equip de treballadors i treballadores al servei de la ciutat.

En aquest any 2023 se li ha de donar especial rellevancia a la consolidacio dels
serveis. Ha estat un any de renovacié i actualitzacié de recursos de l'area,
implementant iniciatives destinades a les persones i families amb major vulnerabilitat.

Aquesta memoria que us presentem recull les actuacions més rellevants que s’han dut
a terme a I'’Area de Benestar Social de I'Ajuntament d’Eivissa durant el 2023.
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PRESSUPOST 2023:

PROGRAMES DE BENESTAR SOCIAL: PRESSUPOST EXECUTAT

2023

Serveis Socials Comunitaris Basics 358.414,30 €
Servei de Promocié de I’Autonomia personal i Dependéncia 401.012,67 €
Atencio a Infancia i Familia 230.957,45 €
Atenci6 a persones en procés d'inclusio social 1.124.804,78 €
Convenis i subvencions 358.554,86 €
Gent Gran * 70.227,21 €

TOTAL 2.555.915,40 €

* Total de pressupost executat en referencia a «Gent Gran» durant tot I'any 2023. Executat des de la regidoria
de Benestar fins al canvi de legislatura, posteriorment es va crear la regidoria de Gent Gran.



1. SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Els serveis socials comunitaris basics constitueixen el punt d’accés immediat i el
grab més proper a la ciutadania del sistema de Serveis Socials. L'objectiu
fonamental és aconseguir el nivell més alt possible de benestar social per a totes
les persones que resideixen al municipi de la ciutat d’Eivissa.

El lloc on es presten és a la Unitat de Treball Social (UTS), on un equip de
professionals qualificats, informa, orienta, assessora i realitza els contactes i
gestions necessaris per facilitar solucions als problemes de caire social que es
plantegin. Sén el primer nivell d’atencié per donar cobertura a les necessitats
socials basiques de la poblacié. La nostra finalitat és obtenir el nivell més alt
possible de benestar social aixi com afavorir el ple desenvolupament de les
persones del nostre municipi.

ELS SERVEIS QUE OFEREIXEN ALS SSCB SON:

* Informacid, orientacié i assessorament per adequar solucions a problemes
personals i familiars.

» Servei d’atencié domiciliaria (SAD), teleassisténcia, menjar a domicili, servei de
neteja de llar i préstec de material técnic.

+ Suport a persones, families i grups.
» Orientacio i tramitacio dels diferents ajuts socials.

* Informacid sobre recursos socials per a infants, joves, gent gran, persones amb
discapacitat, les dones...

* Accés a recursos i serveis especialitzats.
* Intervencié psicosocial a persones, families i/o grups.

+ Col-laboracié amb entitats i grups del barri per buscar conjuntament solucions
als problemes socials de la poblacio.

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS A LA CIUTAT
D’EIVISSA

Centre de serveis socials comunitaris basics EIXAMPLE

Zona que atén: L’Eixample, sa Capelleta, Puig des Molins, can Misses, sa
Colomina, can Bufi.

UTS EIXAMPLE: C. de Fra Vicent Nicolau 7-1r Tel. 971 39 76 00 - Ext.: 24010

Correu electronic: eixample.uts@eivissa.es




Centre de serveis socials comunitaris basics SA RIBA

Zona que atén: La Marina, Dalt Vila, sa Penya, plagca des Parc, s’Alamera, es
Pratet, sa Blanca Dona, Vuit d’agost, Talamanca, llla Plana i Cas Ferro.

UTS SARIBA: Pl. de Sa Riba, 12, Tel. 971 39 76 00 - Ext.: 24040

Correu electronic: sariba.uts@eivissa.es

Centre de serveis socials comunitaris basics PONENT:

Zona que atén: Ses Figueretes, es Viver, Platja d’en Bossa, Cas Serres, Can
Escandell, cas Mut i Can Sifre.

UTS SOCIAL PONENT: C. de Formentera, 11, baixos, Tel. 971 39 76 00 - Ext.:
24030

Correu electronic: ponent.uts@eivissa.es
1.1 ACTUACIONS | EXPEDIENTS 2023:

DADES DELS SERVEIS DURANT 202:
Els Serveis d’atencidé primaria utilitzen un sistema de registre d’expedient social,

HSI (Historia Social Integrada) que es va a implantar a I'’Area de Benestar Social el
2017 a través de la signatura d’'un conveni amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials i
el Consell d’Eivissa, es segueix amb la seua implementacié i consolidacié a la
Regidoria de Benestar Social.

NUMERO DE PERSONES BENEFICIARIES DE PRESTACIONS, ACTUACIONS DE SERVEIS
SOCIALS COMUNITARIS

DONES | HOMES TOTAL
Inform, Orient, Valoracié i Mobilitzacié de recursos 640 526 1202
Suport a la unitat convivencial i ajuda a domicili 479 257 736
Allotjament alternatiu 34 77 111
Prevencid i insercié 234 219 453
Cobertura de Necesitats de subsisténcia 956 930 1886
TOTAL | 2343 2009 4388
EXPEDIENTS NOUS OBERTS ANY 2022
0 2023
AMP 123 108
PO 135 166
A RIBA 39 76
TOTAL 350




1.2 PRESTACIONS ECONOMIQUES INDIVIDUALS

Les prestacions econdmiques individuals sén aportacions dineraries que tenen per finalitat
atendre determinades situacions de necessitat, de caracter ordinari o extraordinari, en qué
es troben les persones que no disposen de recursos econdmics suficients per afrontar-les i
que no estan en condicions d'aconseguir-los o rebre'ls d'altres fonts, amb la finalitat d’evitar
o pal-liar situacions de marginacié social.

Aquestes ajudes van adrecades a la cobertura de les necessitats basiques d’individus i
families, emmarcades en el pla de feina acordat amb els professionals i com a part de
'estratégia de treball. S6n subsidiaries d’altres prestacions regulades. Tenen caracter
finalista i s’han de destinar a I'objecte per al qual van ser concebudes.

COMPARATIVA PRESTACIONS ECONOMIQUES PER UTS | PARTIDA:

2023 2022
Num. Num.
Import prest. Import prest.
. PET 20.631,60 85| 29.887,64 123
UTS Eixample
PPB 69.936,35 378 | 93.983,28 503
PET 16.
UTS Ponent 6.509,35 57| 38.392,50 158
PPB 108.641,14 601 | 191.600,64 948
: PET 40.895,38 153 | 34.104,98 169
UTS Sa Riba :
PPB 71.584,98 426 | 138.748,53 807
Servei Acollida Municipal (SAM) PPB 12.947.96 83| 29.326.20 205
Equip Atencio Preventiva PET 15.145,68 46| 9.182,23 35
Infancia i Adolescéncia (EMAPI) | PPB 11.459,42 57| 18.093.43 97
TOTAL | 367.751,86| 1.886 | 587.512,95 3.062
TOTAL PRESTACIONS PER PARTIDA
Num.
Import .
prestacions
PET 93.182,01 341
PPB 274.569,85 1.545
TOTAL 367.751,86 1.886
COMPARATIVA PRESTACIONS ECONOMIQUES DISTRIBUIDA PER BLOCS DE
CONCEPTES:
2023 2022
Prestacions d’habitatge 37.857,93 99.165,61
Prestacions d’educacié 92.687,01 117.257,08
Prestacions de salut 14.107,29 14.606,90
Prestacions per cobertura de necessitats basiques
(CNB) 204.263,46 338.268,23
Altres conceptes de prestacions 18.836,17 18.215,16
TOTAL 367.751,86 587.512,98




PRESTACIONS ECONOMIQUES PER USUARI:

DONES | HOMES

Per sexe 281 118

TOTAL 399

Remarcar que a aquest any 2023 han rebut prestacions economiques un total de 399
persones: 281 dones i 118 homes.



2. SERVEI D’AUTONOMIA PERSONAL | DEPENDENCIA

Aquest servei té com a objectiu principal promoure I'autonomia personal de tota persona
que —independentment de la seva edat—, per motius fisics, psiquics o socials, es troba en
una situaci6 de manca d'autonomia o de dificultats per desenvolupar les activitats
quotidianes de la vida diaria o amb unes problematiques familiars especials que
requereixen suport.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN:

» Informacié i assessorament dels recursos existents
» Servei d'ajuda a domicili

+ Tramitaci6 de teleassisténcia

* Programa Menjar a ca vostra /menjar a domicili

» Servei de neteja de la llar

» Servei de Cessié d'ajudes técniques

Informacié i assessorament dels recursos existents: S'ofereix informacio,
assessorament i suport en la tramitacié envers recursos, serveis, prestacions existents,
tant propis com d'altres administracions, que estiguin relacionats amb la problematica de
manca d'autonomia presentada.

Servei d'ajuda a domicili (SAD): Aquest servei consisteix en un conjunt d'actuacions
coordinades i organitzades per I'equip de treball del SAD (coordinador, treballador social i
treballadores familiars), que tenen com a objectiu promocionar |'autonomia personal de les
persones beneficiaries, a través d'actuacions de caracter individual, dins la llar i de suport
social.

Tramitacié i subvencié de teleassisténcia: Es una contractacié de serveis amb Creu
Roja per tramitar i subvencionar la teleassisténcia a casos socials.

Servei Menjar a domicili: Contracte de serveis amb I'empresa Apfem Aktua, I'Ajuntament
d'Eivissa presta una atencié integral a domicilis que consisteix en menjar a domicili i
seguiment del servei.

Servei de neteja de la llar: Es fan neteges de xoc per a persones amb manca
d'autonomia i diverses problematiques socials i economiques, davant la valoracié de I'equip
tecnic del SAD o de les UTS

Servei de préstec d'ajudes técniques: Es un servei que proporciona a les persones
usuaries de SAD tot un seguit d'aparells que I'ajudin a realitzar de la forma més autdbnoma
possible les activitats de la vida diaria, alhora que també ajudi a la persona cuidadora a
realitzar les tasques de forma més comoda. Ofereix préstec d'aparells com: caminador,
elevador, rentacaps...



2.1 SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (SAD):

El servei social dajuda domiciliaria és una alternativa altament eficient a la
institucionalitzacié o residencialitzacio de les persones dependents. Aixi com una resposta
optima a les problematiques derivades de la falta d’autonomia funcional, soledat,
desestructuracié familiar, etc., ja que garanteix el manteniment en el medi social, i alhora el
suport necessari per al desenvolupament de la vida quotidiana.

El SAD de I'Ajuntament d’Eivissa té per objecte permetre el manteniment en el propi medi
d’aquelles persones o families que pateixen algun element de dependéncia o alguna
limitacid en el seu nivell d’autonomia funcional, sigui aquesta de caracter temporal o
permanent, i també donar suport social a aquelles families en situaci6 de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars
especials.

Persones destinataries i requisits

Persones majors, o amb discapacitats definitives o temporals, residents al municipi
d’Eivissa, que presenten dificultats d’autonomia personal per desenvolupar tasques de la
vida diaria. També sén susceptibles d’optar a aquest servei families o nuclis de convivéncia
amb situacions desestructurades on es detecta una situacié de risc social.

Amb el desenvolupament progressiu dels recursos vinculats al reconeixement de grau de
Dependéncia emmarcat dins el Sistema de Dependéncia del Govern de les llles Balears, el
SAD Municipal s’ha establert com un recurs que durant el 2023 s’ha destinat prioritariament
a donar resposta a les necessitats d’aquelles persones que, trobant-se en una situacio de
manca d’autonomia personal, no compleixen els requisits per sol-licitar la valoracié de grau
de Dependéncia o bé es troben a I'espera de resolucié i adjudicacio de recurs.

Atencions que ofereix:

e De caracter domestic (relacionades amb [lalimentacié, la vestimenta, el
manteniment de I'habitatge, etc.).

e De caracter personal (higiene personal, ajudar a vestir-se i menjar, control de
medicacié, acompanyaments, etc.).

e De caracter integrador (fomentar la participacié a I'entorn del beneficiari). De
caracter rehabilitador i técnic.

Durada

Inici: gener 2023.
Finalitzaci6: desembre 2023.
Sol-licituds

A través dels diferents centres de Serveis Socials Comunitaris Basics (UTS) i/o a través de
I'oficina dels serveis de promocié i manteniment per a I'autonomia personal, ubicat a la
UTS Eixample.



Avaluacio:

Durant 'any 2023 s’han atés 169 persones, de les quals 104 son dones i 65 s6n homes.

SERVEI D'AJUDA A

DOMICILI
USUARIS %
65 38,46%
104 61,54%
TOTAL 169 100%

Durant I'any 2023 hi ha hagut 78 casos casos nous i 75 casos de baixa.
Els motius de les baixes soén:

USUARIS

Canvi domicili 1
Defuncid 19
Desaparicio dels motius, fi projecte, 2
objectius assolits
Ingrés a Residéncia o centre
especialitzat 10
Peticié o renuncia usuari/a 9
Peticié UTS 7
Alta a un recurs/prestacio de Govern
Balear 27

TOTAL 75

Amb els 169 usuaris/es s’han prestat un total de 14.206 hores de servei.

Degut a 'agreujament o complicacié de certs casos, el Servei d’ajuda a domicili realitza
serveis de suport, aquest servei consisteix en la realitzacié de les tasques establertes en el
domicili per part de dos treballadores familiars. El servei d’ajuda a domicili ha pogut
realitzar un total de 2.107 hores de suport i acompanyament al llarg de 2023. Es valora
molt positivament aquest servei perqué permet atendre aquells casos que sense aquest
suport una treballadora familiar sola no el podria realitzar. Alhora realitza una funcié de
prevencio de riscos laborals de les treballadores familiars. Tot aixd comporta una major
qualitat del servei que s’ofereix

A causa de les dificultats d’autonomia d'un alt percentatge dels usuaris/aries, les
actuacions basiques prestades majoritariament sén les que recauen sobre la propia
persona i van dirigides a mantenir el seu benestar personal. Seguit de les actuacions de
caracter domeéstic dirigides al suport de l'autonomia, les quals cada vegada sén més
demandades i és més evident la necessitat de comptar amb servei propi per a aquestes
tasques.



2.2 SERVEI DE TELEASSISTENCIA:

Es tracta d’un servei técnic d’atencié domiciliaria, que té com a finalitat assegurar I'estada
de l'usuari/aria al seu propi habitatge i preveure situacions de risc.

Aquest sistema es compon d’una terminal connectada a la via telefonica i d’'un polsador
que es pot activar des de qualsevol punt del domicili. L'usuari contacta amb un centre
d’atencié des del qual canalitzen la seva demanda cap al recurs més idoni (serveis
d’'urgéncia, sanitaris, familiars, etc.).

Es tracta d’una contractacid de serveis amb Creu Roja per tramitar i subvencionar la
teleassisténcia a casos socials.

Persones destinataries i requisits

Aquest servei esta dirigit a majors de 65 anys i a persones amb algun tipus de disminuci6 o
malaltia que els faci vulnerables de trobar-se en una situacié de risc i necessitin una
atencio especial.

Es important que la persona usuaria del servei tingui la capacitat per saber distingir
situacions de perill i s’acorda amb ella, mitjangant un acord signat, fer un bon Us de
I'aparell.

Per altra banda, es t¢ en compte el nivell d’'ingressos del nucli de convivéncia de la
persona beneficiaria.

Atencions que ofereix

Proporciona un servei d’atencié a les demandes les 24 hores del dia. A més realitza de
manera peridodica un seguiment telefonic i visites domiciliaries per tal de mantenir un
contacte personal i directe amb l'usuari/aria i d’assegurar el correcte funcionament del
sistema.

Durada
La que acordin els professionals després de I'estudi i la valoracié amb la persona usuaria.
Sol-licituds

A través dels diferents centres de Serveis Socials Comunitaris Basics (UTS) o a través de
I'Area de Promocié i manteniment per a I’Autonomia personal.

Avaluacio:

Els usuaris atesos durant el 2023 que han sol-licitat informacié o tramitacié d’aquest recurs
han estat orientats principalment per les seglients vies: els serveis sociosanitaris, amics o
familiars que ja son usuaris del servei, o per la propia valoracid dels professionals dels
SSCB.



El nombre d'usuaris del servei de teleassisténcia al llarg de I'any 2023 ha sigut de 174.

PERS BENEFICIARIES

GRUP D'EDAT HOME DONA TOTAL
Menors 65 anys 3 7 10
De 65 a 74 anys 6 19 25
De 75 a 85 anys 14 35 49
17 73 90

Més de 85 anys

TOTAL | 40 | 134 | 174

El nombre de persones amb major percentatge correspon a “majors de 85 anys” amb un
total de 90 persones (52%) dels quals 17 sén homes (10%) i 73 sén dones (42%). El segon
interval d’edat amb major percentatge és de “75 a 85 anys” amb un total de 49 usuaris
(28%) dels quals 14 (8%) s6n homes i 35 (20%) son dones. Mentre que, I'interval d’edat
“de 65 a 74 anys” tan sols sumen un total de 25 usuaris (14%) i I'interval d’edat “ menor de

65 anys” sumen un total de 10 usuaris/es (6%).

TIPUS DE CONVIVENCIA
HOME DONA TOTAL

VIU ACOMPANYAT 20 53 73
101

VIU SOL 20 81
ToraL [0 I sa | a7a

Un 47% del total d’usuaris del servei de Teleassisténcia correspon a dones que viuen
soles, mentre que, un 11% correspon els homes que viuen sols, aquest fet suposa que el
58% de les unitats de convivéncia dels usuaris tan sols estiguin integrades per una sola
persona. En canvi, 42% dels usuaris viuen acompanyats.

Durant I'any 2023 hi ha hagut 44 altes al servei i 61 baixes del servei.



2.3 SERVEI DE MENJAR A DOMICILI:

El servei de menjar a domicili és un contracte de serveis gestionat per 'empresa Apfem
Aktua, que ofereix menjar i esmorzar a les persones usuaries.

Persones destinataries i requisits

El perfil de les persones a les quals s’ofereix el servei és divers: persones majors soles
amb o sense suport familiar, persones amb malalties degeneratives, persones majors en
situacio de risc, persones amb problematica psicosocial.

Atencions que ofereix
e Menijar: Inclou esmorzar i dinar.
o El servei es presta de dilluns a dissabte.
o Els dissabtes i festius s’entrega menjar a domicili per dos dies.
Durada
Inici: gener 2023.
Final: desembre 2023.
Sol-licituds

A través dels diferents centres de Serveis Socials Comunitaris Basics (UTS) i/o a través de
I'Area de Promocié i manteniment per a I’Autonomia personal.

Avaluacio:

La prestacio de menjar a domicili és un servei molt valorat per part dels usuaris i els
familiars, principalment per la cobertura d’'una necessitat que cada vegada es va fent més
evident i que es considera rellevant en continuitat dels usuaris en el seu entorn habitual.

Durant el 2023 han estat perceptores del servei de Menjar a casa 79 persones. S’han
entregat 23.116 menus, dels quals 22.147 s6n menjars i esmorzars, i 969 sén
menjars, esmorzars i sopars.

Aquest any, com a novetat, s'ha pogut completar el menu amb un sopar diari.

Del total dels 79 usuaris, la distribucié per sexe és de 43 dones i 36 homes.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES MENJAR A DOMCILI

WoME  bowa ot

Aquest servei permet garantir una alimentacié adequada de la persona, evita situacions de
risc dins els domicilis i permet allargar la permanéncia dels usuaris en el seu entorn
habitual.



El perfil dels beneficiaris del servei han set en la majoria dels casos, persones majors amb
diferents malalties propies de I'edat que dificulten la seva autonomia, i persones amb
discapacitats fisiques, psiquica o malaltia mental, aixi com s’ha augmentat el nombre de
persones soles i families en situacié de risc social.



2.4 SERVEI DE NETEJA | MANTENIMENT DE LA LLAR:

Atencié a la llar d’'aquelles persones amb dependéncia o problematica social per millorar la
seva qualitat de vida i afavorir que romanguin el major temps possible al seu domicili.

El servei de neteja es realitza a través de 'empresa Emergency Staff.
Destinataris i requisits

Aquest servei esta dirigit prioritariament a persones que son beneficiaries del Servei
d’Ajuda a Domicili municipal.

El perfil de les persones a les quals va dirigit el servei ha estat divers: persones majors
soles, persones amb malalties degeneratives, persones amb discapacitat, families amb
menors en situacié de risc, persones amb problematica psicosocial.

Atencions que ofereix

Es un servei destinat a mantenir les condicions d’ordre i higiene de la llar a l'usuari i a les
seves pertinences d’Us quotidia.

A més a més, es poden realitzar tasques especifiques com neteja de fons/xoc, serveis de
neteja extraordinaris destinats a condicionar la llar amb caracter previ a linici del servei
quan sigui necessari, per tal de facilitar el manteniment ordinari i quotidia de tots els espais
de I'habitatge interiors i exteriors.

Durada

Inici: gener 2023.
Final: desembre 2023.
Sol-licituds

A través dels diferents centres de Serveis Socials Comunitaris Basics (UTS) i/o a través de
I'Area de Promocié i manteniment per a I’Autonomia personal.

Avaluacio:

Es tracta d’un dels serveis més sol-licitats pel perfil de persones amb manca d’autonomia o
els seus familiars. Aquest fet evidencia la importancia de les condicions de I'habitatge per
facilitar la permanéncia en el seu entorn immediat.

En aquest sentit, durant el 2023 es va tornar a licitar aquest servei vist que la seva vigéncia
finalitzava és aquest any. Vista la bona acollida que ha tingut el servei en aquests 4 anys
d’'implantacio i que hi havia llista d’espera. A la nova licitacid es va incloure un augment de
personal aportant una auxiliar de neteja més.

Cal destacar que aquest servei té una valoracié molt satisfactoria per part de les persones
beneficiaries perqué és valorat com una millora en la seva qualitat de vida i manteniment al
seu entorn.



D’aquesta manera al llarg de I'any 2023 han estat perceptores del servei 53 persones. Al
llarg de I'any hi ha hagut 15 altes i 17 baixes. El servei de neteja ha pogut realitzar un total
de 2.641,50 hores de servei.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES SERVEI DE NETEJA

HOME  DONA  TOTAL
18 35



2.5 SERVEI DE CESSIO D’AJUDES TECNIQUES

El Servei d'Ajudes Técniques per a l'autonomia personal consisteix a proporcionar a les
persones amb manca d'autonomia tot un seguit d'aparells que desenvolupin al maxim la
seva autonomia per tal de millorar la qualitat de vida, amb la finalitat que puguin realitzar
de forma més autonoma les activitats basiques de la vida diaria.

La prestacio de I'ajuda ve determinada per la necessitat del seu Us que presenti la persona
usuaria, no quedant establert una data limit de retorn del mateix.

Persones destinataries i requisits

Persones majors o amb discapacitat a I'entorn domiciliari que siguin usuaris o usuaries del
Servei d’Ajuda a Domicili.

Atencions que ofereix

Cessio d’ajudes técniques com caminadors, cadires i taules de dutxa (elevador de WC,
barrera universal, rentacaps, grua...).

Assessorament de I'Us i supervisio.
Durada

Inici: gener 2023.

Finalitzaci6: desembre 2023.

Encara que la cessio de I'ajuda técnica a la persona usuaria és des del moment que es
presta fins que es deixa d’usar, no té temps determinat.

Sol-licituds

A través dels diferents centres de Serveis Socials Comunitaris Basics (UTS) o a través de
I'Area de Promocié i manteniment per a I’Autonomia personal.

Avaluacio:

Els ajuts técnics més sol-licitats continuen sent els destinats a atencions de caracter
personal i de mobilitat.

L’avaluacié d’aquest projecte és molt positiva des que es va implementar, ja que permet
prevenir complicacions en l'estat general de salut, millorar la seguretat en I'entorn
domiciliari, millorar i/o recuperar el maxim nivell d’autonomia en les activitats de la vida
diaria i facilitar a la persona cuidadora i/o professional del SAD la seva tasca, sobretot en
casos de risc social 0 amb caréncies econdmiques. Es per aquest motiu que s’intenta
ampliar cada any els recursos existents per poder arribar a cobrir les necessitats de més
usuaris del servei.



Durant ’any 2023, s’han prestat 40 ajuts técnics a diferents beneficiaris.

Persones
Beneficiaries

3
2
3
1
1
5
1
4
1
3
1
1
1
4
4
5
| 40

. ALTRE MATERIAL DE
MATERIAL TECNIC SUPORT PER A
PROFESSIONALS

4 Vehicles

Eixuga caps
Medidor de Pressio







3. ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

El seu objectiu és millorar el benestar social de la familia mitjangant la prestacié de serveis
i I'impuls de la xarxa social.

Aquest ambit té per objecte la promocié del benestar personal i social dels infants i els
adolescents i de les seves families, i de les actuacions de prevencio, atencio, proteccio i
participacié dirigides a aquestes persones a fi de garantir I'exercici dels seus drets,
I'assumpcio de les seves responsabilitats i I'assoliment del desenvolupament integral, tant
siguin actuacions individuals, grupals o comunitaries.

PROGRAMES | SERVEIS DUTS A TERME:
- Prestacions econdomiques per a infants i families amb menors:

Son prestacions dirigides a les families amb infants de 0 a 17 anys que presenten
situacions socials de vulnerabilitat. Informacio: Unitats de Treball Social.

- Projecte d'intervencié socioeducativa municipal (PISEM):

L'equip d'educadores socials de I'Ajuntament d'Eivissa treballa en xarxa i coordinacié amb

els centres educatius d'educacio infantil, primaria i secundaria (escoletes, escoles i IES),
els equips d'orientacié psicopedagogica (EOEP), els equips d'atencidé primerenca (EAP),
per prevenir i abordar els casos d'absentisme escolar i altres problematiques socials dins
els centres escolars.

- Equip Municipal d’atencié preventiva a la infancia i adolescéncia (EMAPI):

Un equip de treballadors i educadors socials de I'Ajuntament d'Eivissa realitza una atencié
especifica a families derivades de les unitats de treball social que presenten una dificultat o
desatencié a les necessitats basiques dels menors.

- Projecte d'intervencioé sociolaboral per a joves:

Es tracta d’un projecte d’intervencio socioeducatiu i comunitari, que presta atencié integral
als processos d'insercié social i laboral de menors i joves en risc d'exclusio: joves en
situacio de dificultat, risc i/o conflicte educatiu i social, prestant especial atencié a les seues
necessitats individuals per a la consecucié d'aquests objectius.

Promovem l'accés a serveis i recursos d'aquests joves, mitjangant el tractament de
I'assetjament escolar, la prevencio de conflictes i el tractament d’habilitats que permetin la
incorporacié al mercat laboral, fomentant la seua autonomia, mitjangant processos
d'acompanyament personalitzat i de programes de convivéncia que impliquen tota la
comunitat educativa.



- Projecte sociocomunitari CENTRE SOCIAL SA MIRANDA:

La gestio del centre social Sa Miranda té com objectiu reconvertir 'espai en un centre civic
referencial dels barris de la Marina, Dalt Vila i sa Penya. Per aixd des de juny de 2019 es
va establir un contracte de prestacié de servei, amb la finalitat de vertebrar I'estructura que
serveixi de nexe entre el treball socioeducatiu grupal per als menors residents en aquests
barris, el treball grupal que es realitza amb menors de 14-16 anys a través dels convenis
d'educacié compartida amb diferents entitats, i el treball comunitari amb la comunitat
veinal, la comunitat empresarial i els diferents agents socials d’aquests barris.

- Projecte «Promocio6 de I’éxit escolar»:

L’Ajuntament d’Eivissa té subscrit un conveni de col-laboracié amb Creu Roja per poder
facilitar activitats de suport educatiu i de refor¢ escolar per als menors residents al municipi
d’Eivissa a través del projecte Aules sense fronteres.

- Centre Betania:

L’Ajuntament d’Eivissa té un conveni amb Caritas per tal que a través del Centre Betania
es puguin realitzar activitats d’oci i temps lliure per a persones residents al municipi i en
especial al barri de Cas Serres.



3.1 PRESTACIONS ECONOMIQUES PER A INFANTS | FAMILIES AMB
MENORS

Son prestacions economiques dirigides a les families amb nens i nenes de 0 a 17 anys que
presenten situacions socials de vulnerabilitat. Aquest tipus de prestacions tenen dos eixos
d’intervencid basica, per una banda, conciliar la vida laboral i familiar, i per l'altra en
determinats casos prevenir i detectar situacions de risc social.

Destinataris i requisits

Families residents al municipi d’Eivissa que presenten mancances economiques, socials i/o
educatives amb menors a carrec.

Atencions que ofereix

Facilitats per a la insercié/reinsercié laboral. Conciliacié de la vida familiar i laboral.
Suport educatiu i social a families amb situacions d'especial vulnerabilitat.
Sol-licituds

Per ser beneficiari s'ha de passar per una valoracié técnica dels centres de serveis socials
comunitaris basics ubicats al municipi.

Avaluacio:

Les dades comparatives entre els anys 2022-2023, respecte a la despesa realitzada a les
prestacions economiques destinades a menors, reflecteixen una reduccié del 21% del
pressupost del segon exercici respecte del primer. En gran part, aquesta circumstancia pot
estar motivada pel I'activacio d’altres prestacions i recursos publics orientats a les families
amb infants, com ara la reduccio del preu de les escoles d’estiu municipals o la gratuitat de
I'escolaritzacié 0-3 a partir del curs 23/24.

Prestacions econdmiques per a infants i families amb menors:

92.687,01 €| 117.257,05 €




3.2 PROJECTE D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA MUNICIPAL
(PISEM):

Atencié socioeducativa individual, familiar i comunitaria, realitzada principalment pels
educadors i les educadores socials de les unitats de treball social.

L'objectiu general és intervenir per prevenir, detectar i reduir situacions de risc personal,
social i familiar dels menors del municipi.

Els objectius especifics estan encaminats a l'acompanyament i suport dels infants,
adolescents, joves i les seves families; a realitzar tasques de mediacié en els diferents
entorns (escolar, laboral, familiar, comunitari...); accions de prevencio i intervencido en
absentisme escolar i de conflicte juvenil; aixi com millorar les habilitats socials i emocionals
dels menors i les habilitats de relacid, comunicacio i parentalitat de les families.

Els plans d’intervencié contemplen com a estratégia el treball en xarxa i interdisciplinari
amb altres professionals de la mateixa Unitat de Treball Social, aixi com amb entitats o
serveis externs.

Destinataris i requisits

La poblacié a la qual va dirigida son infants, adolescents, joves i les seves families
residents al municipi d’Eivissa.

Atencions que ofereix:
Infancia :
e Informacio, orientacio i derivacié als recursos socioeducatius.
e Suport en I'adquisicio d’habilitats de crianca i de relacié familiar.

¢ Educacié emocional, educacié per a la salut, habilitats de comunicaci6 i gestié de
conflictes.

e Coordinacid6 amb els diferents serveis i entitats: serveis d’atencidé primerenca,
serveis de salut, centres educatius i [I'Equip dorientaci6 educativa i
psicopedagogica.

e Derivaci6 a serveis especifics d’atencio social i/o sanitaria.

e Gestio, derivacio i seguiment a programes i recursos de reforg escolar, oci i temps
lliure i esportius.

Adolesceéncia:

*  Prevencid, deteccido i intervencid de I'absentisme escolar i I'abandonament
prematur.

* Actuacions per facilitar i millorar les habilitats socials, habilitats de comunicaci6 i
resolucio de conflictes dels menors.



» Informacio, orientacio i intervencid socioeducativa per promoure habits de vida
saludables: educacio en la prevencio i intervencié del consum de toxics, educacio
afectivosexual, educacié emocional, educacio en la utilitzacio de les xarxes socials,
educacié pel foment de I'esport i activitats d’oci saludables.

* Prevenci6 i intervenci6 amb casos de violéncia com ara: assetjament escolar,
conflictes entre iguals, i altres situacions de maltractament psicoldgic, fisic o verbal.

* Acompanyament i assessorament familiar per la millora de les relacions,
comunicacio i la convivéncia en I'etapa de la preadolescéncia i 'adolescéncia.

» Coordinacions amb els departaments d'orientacio i educadors i educadores socials
dels centres educatius de secundaria. Equip municipal atencié i prevencio a I
infancia (EMAPI), policies tutors, UFAM, Unitat de Salut mental infanto-juvenil,
Servei de Justicia Juvenil, Servei de Proteccié de Menors i tots aquells altres que
estiguin directament relacionats amb la infancia i I'adolescéncia.

« Informacio, orientacio i derivacié a recursos socioeducatius o altres serveis socials i
sanitaris especifics.

* Valoracié de la situacioé de risc amb l'instrument per la valoracié de la gravetat de
les situacions de risc i desemparament en els serveis socials, BALORA.

Joventut:
e Informacio, orientacié i derivacio a recursos formatius i laborals.
e Orientacié i acompanyament en la transicio a la vida adulta.
o Millora de les habilitats personals, socials i de comunicacio.
o Assessorament en habits de vida saludable.
e Suport familiar per millorar les relacions i la convivéncia.
Durada
Inici: gener 2023
Acabament: desembre 2023
Les noves derivacions poden accedir al servei en qualsevol moment de I'any en curs.

Els casos mantenen el Pla d’intervencio familiar vigent mentre els educadors i educadores
conjuntament amb els families considerin que els objectius proposats no han estat resolts.

El tancament de la intervencié esta motivada per la resolucido de la situacié de risc
detectada, per decisi6 de la familia o bé per la derivacié a serveis especifics d’atencié que
es considerin més adients per la resolucio de la situacié de risc.



Sol-licituds: La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els Drets de la infancia i la
adolescencia de les llles Balears, i la Instruccid 17/2021, de 13 de setembre, de la
directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa sobre la prevencio,
la deteccid i la intervencié de I'absentisme escolar als centres escolars, determinen que
qualsevol situacio de risc d'un menor que es detecta a I'ambit educatiu, a I'ambit sanitari, a
I'ambit policial, i I'ambit social i es valori com a lleu o moderat, ha de ser notificat als
Serveis Socials Comunitaris basics amb el Registre Unificat de maltractament infanto-
Juvenil (RUMIF).

e Com a complement de la informacié aportada a la notificaci6 RUMIF, es sol-licita a
la entitat derivant un informe socioeducatiu, model aportat pel Govern Balear.

e L’equip d’intervencio social de les unitats de treball social, si aixi ho detecta, pot
decidir la incorporacié del nucli familiar o el /la menor que ja té intervencio oberta, al
programa.

e Les mateixes families poden adrecar-se a les Unitats de Treball Social per sol-licitar
la valoracié per part dels técnics de la seua incorporacié al programa.

Avaluacio:

El total de casos atesos durant el 2023, dins el Programa d’intervencié socioeducativa, han
estat distribuits per edats i unitat de treball social de la seglient forma:

- Casos nous: derivacions rebudes durant 'any 2023.

- Casos de seguiment: Casos amb intervenciéo oberta daltres anys que mantenen
actuacions.

- Casos UTS: Nous casos que s’ha valorat per participar des de les propies unitats de
treball social o per sol-licitud de la familia.

EDUCACIO INFANTIL | EDUCACIO PRIMARIA: (0-11 ANYS)

UTS PONENT
UTS SA RIBA
UTS EIXAMPLE

EDUCACIO SECUNDARIA: (12-16 ANYS

UTS PONENT
UTS SA RIBA




UTS EIXAMPLE 18 8 7

MAJORS 16 ANYS

UTS PONENT
UTS SA RIBA
UTS EIXAMPLE

5
El diagnostic que els educadors i educadores socials han detectat dels casos atesos, esta
relacionat amb els seglents indicadors:

e Situacions de necessitat relacionada amb una adequada informacié a I'accés a
recursos socials i educatius.

e Situacions de necessitat relacionada amb una adequada convivéncia personal-
familiar.

e Dificultats d’integracié social:

- Ambit escolar: absentisme escolar, baix rendiment académic, i dificultats per I'adquisicio
del material escolar i problemes de relacié amb iguals.

- Ambit social: families amb situacié de dificultat social amb escassa o nul-la participacié en
activitats socioculturals i comunitaries. Families amb poca xarxa social de suport. Manca
de certes habilitats socials.

- Ambit laboral: Joves en recerca de primera feina i manca d’habilitats laborals i escassa
formacio.

- Ambit relacional: Manca d’habilitats de comunicacid, de relacio i resolucid de conflictes.
Abus de les xarxes socials. Conflictes de violéncia juvenil.

-Ambit emocional: Augment de consultes que es valoren d’atencié psicoldgica sobretot
entre els adolescents que presenten dificultats per gestidé de les emocions i conductes de
risc autolitic.

Per tal de millorar les situacions de risc s’han elaborat plans d’intervencié consensuats amb
les families que inclouen majoritariament les seglients actuacions:

Derivacio, seguiment i coordinacio als diferents recursos i serveis:

e Recursos socials: Pla Municipal de Drogues de l'Ajuntament d’Eivissa (PMD),
Centre d’Estudis | Prevencié de Conductes Additives del Consell Insular d’Eivissa
(CEPCA), Servei de Proteccié de Menors del Consell Insular (SPM), Programa de
Violéncia Filioparental del Consell Insular d’Eivissa; Centre de creacié jove C19.



Serveis de les forces i cossos de seguretat: Policies Tutors i Unitat d’Atencio a les
Families i Dona (UFAM) de la Policia Nacional.

Serveis Juridics: Fiscalia del menor i/o Jutjat de guardia.

Serveis de Salut: Centres de Salut de Vila i Centre de Salut Es Viver, Unitats
d’atencié pediatrica i Unitat de Salut Mental Infanto-juvenil.

Serveis d’orientacid laboral: Servei Eivissa Ocupacio, Programa Garantia Juvenil
(SOIB), Serveis d’Orientacio Laboral de Creu Roja i Deixalles. Certificats de
professionalitat del SOIB.

Plans d’intervencio socioeducativa i familiar:

Entrevistes i visites domicili; acompanyaments a centres educatius, serveis o
entitats, suport social i educatiu al nucli familiar i/o al menor en situacié de risc
social moderat i en casos puntuals de risc greu. Suport i acompanyament al menor i
jove en les seues dificultats socials i educatives. Valoracio i tramitacié de
prestacions economiques puntuals amb relacié amb les necessitats de caire social
i/o educatiu.

Actuacions per a la normalitzacio escolar:

Coordinacié i treball en xarxa amb els centres educatius d’Educacié Primaria i
Secundaria; amb els centres d’educacio6 infantil (0 a 3 anys) i amb I'Equip d’Atencid
Primerenca i I'Equip de I'Alteracié del Comportament (EAC) de la Conselleria
d’Educacié de les llles Balears (EAP). Treball en xarxa amb la técnica dels
Programes d’Escolaritzacio Compartida: ALTER i PISE;

Derivacié i seguiment a programes de millora de l'absentisme, refor¢ escolar i
habilitats socials : Projecte Aprenem i intervencié comunitaria al barri de sa Penya,
Dalt Vila i la Marina desenvolupat al Centre Social Sa Miranda, refor¢ escolar del
Centre Betania de Caritas, Programa de Promocié social i educativa de Creu Roja ;

Coordinacié amb I'Escola d’Adults i Centres de Formacioé professional Basica i
entitats que ofereixen formacié continuada.

Informacid i acompanyament en el procés d’escolaritzacio.

Intervencions destinades a la integracio social i al foment d’habits de vida saludables:

Tramitacid de places dels menors a activitats d’estiu i treball en xarxa: escoles
d’estiu de la Regidoria de Joventut de I'Ajuntament d’Eivissa, escoles esportives del
Patronat d’Esports, campaments del Consell Insular d’Eivissa i altres escoles d’estiu
d’entitats o serveis.



e Activitats d’oci i temps lliure extraescolars: Proposades pel Centre de Creaci6 Jove
C19, activitats de I'oferta publica municipal d’esports. Altres activitats d’oci i
esportives d’entitats o clubs esportius, activitats de les AMIPA, Escola municipal de
musica i beques del Conservatori de Musica i Dansa de la Conselleria d’Educacio,
activitats desenvolupades per les associacions de persones amb diversitat
funcional, activitats organitzades per les associacions de veins i entitats socials.

3.3 EQUIP_ MUNICIPAL D’ATENCIO PREVENTIVA A LA INFANCIA |
L’ ADOLESCENCIA (EMAPI)

L'Equip Municipal d'Atencié Preventiva a la Infancia i I'Adolescéncia (EMAPI) realitza una
atencio a families, derivades de les Unitats de Treball Social de I’ Ajuntament d’Eivissa,
que presenten una dificultat o desatencio de les necessitats basiques dels menors (a nivell
fisic, de seguretat, emocional, social i cognitiva) per part dels membres adults
responsables dels mateixos i de la resta de membres adults implicats en la convivéncia i
responsabilitat cap al menor.

Objectiu del programa

L'objectiu de I'Equip Municipal d'Atenci6é Preventiva a la Infancia i I'Adolescéncia (EMAPI)
és acompanyar en la millora de I'atencié als menors en I'ambit intrafamiliar, per tal de
garantir un desenvolupament saludable del menor i del propi nucli familiar, prevenint
'agreujament o cronificacié de situacions que puguin esdevenir nocives pels infants i
adolescents.

Destinataris i requisits

La poblacio a la qual va dirigida sén menors de families residents en el municipi d’Eivissa.

e Families amb menors en situacié vulnerable (de 0 a 17 anys) i amb una
cronicitat dins del circuit dels serveis socials comunitaris basics (SSCB)
d’Eivissa.

e Menors que requereixen d’'una intensa intervencié socioeducativa, per tal de
prevenir, reduir o fer front a situacions perjudicials per al seu desenvolupament
(fisic, psiquic i emocional).

L'accés de les families al programa es produeix a través d’'una derivacio dels casos des de
les Unitats de Treball Social (UTS) dels Serveis Socials Comunitaris Basics de I'’Ajuntament
d’Eivissa.

Atencions que ofereix

-Informacidé i assessorament de recursos i serveis, tant dintre com fora de la xarxa de

serveis socials.

-Foment de la millora de les habilitats i competéncies parentals.



-Prevenir i/o reduir els indicadors de risc lleu o moderat derivats de situacions de

vulnerabilitat dels menors.

-Afavorir i fomentar el suport socioeducatiu dels menors.

-Promoure la socialitzacio i un adequat desenvolupament dels menors a nivell general.
-Acompanyar als menors als recursos comunitaris del municipi d’Eivissa.

-Promoure activitats d’'insercié sociolaboral dels membres adults del nucli.

-Cobertura de les necessitats basiques del nucli familiar.

-Treballar per a I'organitzacié i restabliment de la situacié economica del nucli familiar.

-Fomentar el treball en xarxa amb els recursos i serveis implicats en els casos, per tal

d’afavorir 'accés als mateixos per part dels membres del nucli familiar.

Durada

Inici: gener de 2023
Acabament: desembre de 2023.

Dades del Programa

« Marc Normatiu

L'Equip Municipal d'Atencié Preventiva a la Infancia i I'Adolescéncia (EMAPI) neix tenint en
compte les seglents referéncies normatives.

- La llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears. En el seu
article 16 de funcions dels serveis comunitaris basics s’especifica en el seu punt a.
el segiient: «El desenvolupament de programes i activitats per prevenir I'exclusié de grups
vulnerables de caracteristiques homogeénies i facilitar-los la insercié i la normalitzacié
socials».

-La llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atencié i drets de la infancia i
ladolescéncia de les llles Balears. En el seu article 75 de Competéncies dels
Ajuntaments s’especifica en el seu punt 1.a el seguent: «Assumir la responsabilitat més
immediata sobre el benestar dels infants i els adolescents i la promocié de totes les
accions que afavoreixin el desenvolupament de la comunitat local i, molt especialment,
dels membres més joves, i procurar garantir-los I'exercici dels seus drets, oferint-los la
protecci6 adequada i exercint una accid preventiva eficag mitjangant programes
especifics».

- La llei 8/2021, de 4 de juny, de proteccido integral a la infancia i la
adolesceéncia front la violéncia. En el seu article 42 Dels equips d’intervencio especifica
s’especifica el seguent: «1. Les administracions publiques competents dotaran els serveis
socials de atencio primaria i especialitzada de professionals i equips d'intervencio familiar i



amb la infancia i l'adolescéncia, especialment entrenats a la deteccid, valoracio i
intervencio davant de la violéncia exercida sobre les persones menors d'edat. 2. Els equips
d’intervencio dels serveis socials que treballin en 'ambit de la violéncia sobre les persones
menors d'edat, hauran d'estar constituits, preferentment, per professionals de I'educacio
social, de la psicologia i del treball social [...]».

- Casos EMAPI:

CASOS DERIVATS A EMAPI CASOS INTERVENCIO
2023 EMAPI 2023
2 7
3
1 4
0 0
TOTAL 4 14

* Derivacions excepcionals per no disposar d’UTS referent.

- Perfil families
El tipus de familia que s’ha atés des de 'TEMAPI s’ha vist condicionat per un primer filtratge
de les diverses Unitats de Treball Social del municipi i, en segon lloc, per una comissio de
valoracié del propi programa.

Des de 'EMAPI s’ha observat que, de les families ateses a l'any 2023, acudien al
programa, sobretot, amb els seglents aspectes: uns indicadors de risc lleu o moderat en
els menors; una situacid de vulnerabilitat respecte a la cobertura de necessitats basiques
del nucli familiar; unes dificultats parentals respecte a la cura dels menors; una greu
acumulacio de deutes i unes dificultats d’habitatge (possibilitat de pérdua d’allotjament;
ordres d’algament; deutes d’arrendament; etc.).

Afegir, que aquestes families han presentat uns indicadors de vulnerabilitat en concret
—detallats a la taula seglent- i, de les quals, hi ha que destacar un model maijoritari i
concret de familia; ja que, dels catorze nuclis atesos, vuit son families separades de tipus
monoparental i quatre son families de pares separats (de les quals tres estaven en
conflicte obert), on la responsabilitat de cura dels menors recau en la figura del sexe
femeni -persistint les dificultats d’igualtat de génere-. Aquesta situacié ha comportat, per
norma general, uns aspectes afegits, tals com: feines menys retribuides econdmicament o
falta d’insercid laboral i dificultats per a la conciliacio de la vida laboral i familiar de la dona.

Indicadors de vulnerabilitat Families EMAPI (membres adults)

8
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12
13

* Es important destacar que hi ha una série d’indicadors que no es poden comptabilitzar de
forma objectiva, per les dificultats de comprovacié i la falta d’informacié de les propies
families ateses, per6 que condiciona enormement la intervencié dels casos atesos a
I'EMAPI, com ara: possibles factors de consum; la possible falta d’un diagnostic de salut
mental i el possible exercici de la prostitucié d’algun dels membres adults de la familia. En
aquestes situacions, s’ha ftreballat des d’una vessant preventiva, per tal de poder
proporcionar suport als membres adults del nucli pero, sobretot, per tal d’evitar o reduir els
possibles factors de risc i de danys en els menors.

En referéncia als menors atesos dintre d’aquests nuclis familiars i que soén la prioritat
d’atencié de 'EMAPI, presenten també una série d’indicadors en concret de vulnerabilitat
que es presenten en la taula segient. En relacid6 a aquests indicadors dels menors, és
important destacar el segient: els menors que es troben en la categoria de Necessitats
Especifiques de Suport Educatiu (NESE) i els menors que son atesos (o han set atesos en
algun moment durant el periode de 2023) pel Servei de Proteccié de Menors del Consell
Insular. També s’han de tenir en compte els menors atesos per I'Equip d’Atencid
Primerenca (EAP), com a un recurs basic en l'atenci6 i avaluacio dels infants (de 0 a 6
anys) amb NESE. Per ultim, també s’ha de tenir en compte els menors atesos per I'Oficina
de la Dona i els pisos supervisats del Servei d’Acollida Municipal.

Families Nombre i Atencié Categoria Oficina de la|SAM
edat dels Servei de NESE Dona
menors Proteccio de
Menors

Menor 1: 14 |Si Si

Menor 1: 17 Si
anys
Menor 1: 13|Si
a. Si Si
Menor 2: 11|Si Si
a.
Menor 3: 6
a.

Menor 1: 3 a. |Si Si
Menor 1: 8 a.

Menor 1: 12|Si Si Si
a. Si Si Si
Menor 2: 11
a.

Menor 1: 7 a.
Menor 1: 2 a. Valoracio (EAP)




Menor 1: 15 Si

a.
Menor 1: 13|Si Si Si Si
a. Si Si Si Si
Menor 2: 10|Si Si Si
a.
Menor 3: 3 a.
Menor 1: 1 a. Si
Menor 1: 7 a. Si
Menor 2: 7 a. Si
Menor 1: 7 a. |Si Si Si
Menor 2: 3 a. |Si Si Si
Menor 1: 9 a.
TOTAL 21 MENORS | 12 MENORS | 15 MENORS 5 MENORS 6
MENORS
Metodologia

La metodologia de 'TEMAPI ha set la propia del métode de Treball Social, perd destacar
que, com a equip especific dels Serveis Socials Comunitaris Basics, convé descriure una
série de punts diferenciats en referéncia a les:

- Activitats

- Treball en Xarxa amb els equips técnics dels serveis i recursos implicats en el cas,
amb un especial enfortiment de les relacions amb aquells recursos implicats en el
desenvolupament, proteccio i benestar general del menor.

-Comissi6 per a l'aprovacié dels casos de 'EMAPI derivats des de les Unitats de
Treball Social d’Eivissa.

-Assessorament i formacio (a I'any 2023) amb a la cooperativa social Agintzari,
amb una trajectoria prévia de reunions mensuals durant un periode de set
mesos (entre els anys 2021 i 2022), per tal de promoure el recolzament a
'EMAPI respecte a la seva intervencio psicosocioeducativa familiar en els casos.

- Teécniques i instruments

-Respecte a les técnigues de relacio es treballa a través d’entrevistes individuals i
grupals, fent especial émfasis als acompanyaments a les families i a les visites i el
treball en el domicili. L'objectiu ha set generar un vincle més proper i continuat amb
les families i els menors, per tal de treballar diferents aspectes i evitar o reduir
situacions de risc dels menors.




-Respecte a les técniques de documentacid, generalment, s’ha fet Us de les
habituals dels Serveis Socials Comunitaris Basics, tot i que s’ha elaborat i creat
una documentacié per a I'is especific de I’ equip. També s’ha fet Us d’aquelles fonts
d’'informacié documental per a les tasques més especifiques de les Educadores
Socials.

Avaluacio i Resultats

L'avaluacioé no és concep com a una etapa final, ja que aquesta es realitzara al llarg de tota
la intervenci6, per tant, d’'aquesta forma s’ha anat adaptant la realitat i els canvis a la nostra
intervencié amb les families ateses. Afegir que, encara tenint en compte aixo ultim descrit,
en el moment en que es valora tancar la intervencié d’'un cas es realitza una avaluacio
final, en la qual es té en compte, sobretot, els seglients indicadors qualitatius:

- Grau dimplicacio de les families ateses, aixi com també de la seva xarxa
sociofamiliar.

- Grau de percepcio de les families en referéncia a la problematica i el motiu de
derivacio a I’ equip.

- Grau de satisfaccioé de les families respecte a percebre TEMAPI com a un equip de
suport i de motivacio per al canvi.

- Grau de millora, a nivell general, dels diferents aspectes biopsicosocials dels
menors.

- Grau d’assoliment dels objectius establerts en el pla de feina amb les families.

- Grau de satisfaccié dels serveis implicats en el cas, sobretot, respecte als recursos
i els serveis implicats directament en el benefici i desenvolupament dels menors.

Durant aquest any 2023, els resultats que s’ han obtingut en els casos han estat:

21 menors en sequiment i intervencioé psicosocioeducativa per part de I’equip.

« 3 menors amb atencio per TEMAPI.

« 4 menors amb atencié per TEMAPI, seguiment del Servei de Proteccié de Menors i
educativament amb categoria NESE.

- 5 menors amb atencié per 'TEMAPI i educativament amb categoria NESE.

« 2 menors amb atencié per 'TEMAPI, seguiment del Servei de Proteccié de Menors,

educativament amb categoria NESE i atesos a la Oficina de la Dona.

« 2 menors amb atencié per TEMAPI, amb seguiment del Servei de Proteccio de
menors, educativament amb categoria NESE, residint al Servei d’Acollida Municipal
i atesos a I'Oficina de la Dona.

+ 1 menor amb atencié per 'EMAPI, seguiment del Servei de Proteccié de menors,
residint al Servei d’Acollida Municipal i atesos per la Oficina de la Dona.

« 1 menor amb atencié per 'TEMAPI i atenci6 al Servei de Proteccié de Menors.

« 1 menor amb atenci6 per TEMAPI i residint al Servei d’Acollida Municipal.

« 2 menors amb atencié per TEMAPI, educativament amb categoria NESE i residint al
Servei d’Acollida Municipal.



14 families amb sequiment i intervencio social.

De les quals, tenen el segient perfil els progenitors o tutors legals responsables:

« 6 Dones separades amb menors a carrec (a nivell legal, una d’elles disposa de la
condicié de familia monoparental, perd s’observa que també en tres casos més,
recau el pes de la cura dels menors en la figura femenina i en dos d’ells estan
presents les figures parentals).

« 2 Dones separades amb diagnostic de salut mental amb menors a carrec.

- 3 Dones separades victimes de violéncia de génere amb menors a carrec.

- 1 Dona separada amb diagnostic de salut mental, victima de violéncia de génere i
amb menors a carrec.

« 1 Familia acollidora amb dona i home al capdavant.

« 1 Familia nuclear amb dona i home al capdavant.

Durant I'any 2023, de les 14 families ateses, s’ha tancat la intervencié en 4 delles.
D’aquestes, 3 per I'assoliment dels objectius i amb un retorn a 'UTS inicialment referent, i
una, per un canvi de residéncia i amb un assoliment parcial dels objectius per part de
'EMAPI. Respecte a les 10 families restants ateses, s’ha continuat amb la seva intervencio
des de 'EMAPI durant I'any 2023.

3.4 CENTRE SOCIAL SA MIRANDA:

3.4.1- PLAD’ACTUACIO EN INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA:

A- LINIA D'ACTUACIO AMB INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA GRUPAL DINS
DELS BARRIS DE SA PENYA, LA MARINA | DALT VILA:
Aquest programa es troba dins el marc d’actuacions que la Regidoria de Benestar Social

porta a terme amb els i les menors residents al barri de la Marina, Dalt Vila i sa Penya.

Un dels principals objectius dels Serveis Socials Comunitaris Basics és fer efectiu el
principi d'igualtat d'oportunitats d'accés als sistemes de proteccié social i educatiu, a més
d'una atencié integral per a la prevencié i insercid social dels menors del municipi, i
especialment de la comunitat gitana resident al nucli antic. Per aix0, els serveis socials
comunitaris basics treballen des de la prevencio i I'actuacio en I'abordatge de I'absentisme

escolar i la promocié de I'éxit escolar del col-lectiu dels infants i joves.



Destinataris i requisits

El projecte socioeducatiu esta dirigit a infants i al-lots/es de 3 a 16 anys que viuen al nucli
antic, amb preferéncia de tots els menors que estiguin sent atesos pel Centre de Serveis
Socials Comunitaris Basics de zona. Puntualment, també es contempla la participacié de

menors d’altres barriades que mantenen vinculacié amb la comunitat de la zona.

Atencions que ofereix
) Activitats de refor¢ escolar, oci i temps lliure. Mitjangant aquestes activitats es
treballen pautes educatives, habilitats socials i de comunicacio, aixi com resolucié de
conflictes i promocié d’actituds que afavoreixin les relacions positives.
° Participacié en el protocol per I'abordatge en situacions d’absentisme cronic i des-
escolaritzacio.

° Actuacions per afavorir la convivéncia al barri.

Durada
. Periode curs escolar: inici primer trimestre centres educatius fins a la tercera
setmana de juny (horari de tarda).
. Periode estival: mesos d’estiu en periode no lectiu.

. Activitats un dissabte al mes, en horari de mati, durant tot I'any.

Sol-licituds

Les sol-licituds es poden realitzar a través del Centre Social Sa Miranda.

Horaris

Durant el periode escolar, les activitats es programen en horari de tarda, distribuides per

grups d’edat. Al llarg del 2023, va haver algunes variacions d’horari:

Primer i segon trimestre:

Dilluns i dijous Petits (3 a 6 anys) 16:00 — 17:30
Dimarts i dimecres Mitjans (7-12 anys) 16:00 — 18:30
Dijous Mitjans (7-12 anys) 17:30 - 19:00
Dilluns Tutories mitjans (7- 12 anys) | 18:00 — 19:00




Tercer trimestre:

Dijous (alterns) Mitjans (7 a 12 anys) 16:00 a 18:00

Durant el periode de vacances escolars sa Miranda programa activitats d’oci per als infants
i joves del barri. Durant I'estiu de 2023 es va reajustar dita programacio per donar major
pes als recursos comunitaris d’oci infanti i juvenil a 'abast de la ciutadania. Aixi doncs, no
es va realitzar escola de estiu a sa Miranda com a tal, siné que es va dedicar la intervencio
a recolzar la incorporacié dels menors a les escoles d’estiu del municipi. Aixi doncs, les
actuacions varen anar encaminades a la intervencié familiar, acompanyaments i la
coordinaci® amb les escoles. Per mantenir el vincle amb el casal, s’ha realitzat una

activitat setmanal per la tarda amb els dos grups, petits i mitjans.

Participants

S’ha arribat a atendre un total de 33 infants i joves de tot el territori d’edats compreses

entre els 3 i 16 anys

Dalt Vila

La Marina

La penya

Cas Serres

TOTAL INSCRIPCIONS

A continuacio es detallen el nombre d’infants que han assistit diferenciant grups i trimestre i

el percentatge d’assisténcia:

GRUP Primer Segon trimestre Periode estiu Setembre -

PETITS trimestre desembre




N° infants 8

Mitjana
- 45,8%
d'assisténcia

57,3%

34,6% 50,1%

GRUP
MITJANS

Primer

trimestre

N° infants

Segon trimestre

Periode estiu Setembre -

desembre

Mitjana

d'assisténcia

N° joves

Gener a juny

Mitjana d'assisténcia

La seglent graella desglossa l'assisténcia per trimestres i barriada de residéencia dels

participants.

La Penya

Primer

trimestre

Segon trimestre

Periode estiu Setembre -

desembre

La Marina

Dalt Vila

Cas Serres

Valoracié general:

El casal és un espai de referéncia per als infants i les families del territori, especialment en

relacio al suport educatiu i I'oci saludable. Els infants que mantenen una assisténcia

regular generalment tenen un desenvolupament positiu, es mostren motivats i amb ganes

de participar al casal. Les diferents activitats i dinamiques que es realitzen milloren el seu

desenvolupament personal a diferents nivells: emocional, social i educatiu

El centre escolar de referencia de la majoria dels infants és el CEIP Sa Graduada, encara



que en menor mida també participen menors d’altres centres del municipi. La coordinacio
és fluida i, en linies generals, comuniquen que hi ha canvis positius en la majoria dels
infants.

Sa Miranda participa, de manera coordinada amb UTS Sa Riba, amb el Projecte Aprenem,
accié comunitaria per a I'abordatge de I'absentisme i 'abandonament escolar prematur.
Amb la implementacié del projecte, la evolucié del grup en general ha millorat, tant a nivell

d’assisténcia, com de rutines i aprenentatges curriculars.

Valoracié per grups d’edat

Mitjans:

Les families del grup de mitjans no estan presents a I'entrada i sortida del casal, ja que la
majoria dels infants poden anar tots sols a casa. Encara aixi, les técniques estan presents
al barri i les families estan informades de qualsevol novetat i de I'evolucié de cada infant.

A Tl'inici de curs, amb el projecte Aprenem, veuen a les educadores com un pont directe
amb el centre educatiu de referéncia de la majoria del grup d’infants (CEIP Sa Graduada) i
comuniquen qualsevol dubte, questio o inquietud relacionades amb el curs escolar.

A partir de la posada en marxa d’aquest projecte, la comunicacié amb les families es diaria

i directa, i ha augmentat la confianga i el vincle amb moltes d’elles.

Petits:

Les families si acudeixen a I'entrada, si no pot venir algun pare o mare, sovint venen
acompanyats d’un familiar, com germans, cosins, avies etc. Respecte aquest grup ha anat
fluctuant la assisténcia, en el tercer trimestre varem tenir incorporacions noves de nens i
nenes del barri de Cas Serres, havent estat positiva I'apertura el centre a infants que no

viuen al barri.

Ha estat un grup on la participacié a anat incrementant-se al llarg del 2023. S’ha treballar
habits que permetin una conducta i relacié funcional a I'entorn familiar i educatiu, es dona
suport a les mares per a que vinculin amb les escoles i els infants comencin a anar a
l'etapa preescolar tot i no ser obligatoria. S’han interioritzat rutines, identificacions
d’emocions, cohesio grupal, treball de limits, ... amb activitats ludiques que on s’ha treballat

els jocs col-laboratius, activitats per a incentivar la lectura, psicomotricitat fina...



3.4.2 LINIA D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA GRUPAL PER A JOVES DE 14-16
ANYS DE TOT EL MUNICIPI A TRAVES DE PROJECTES D'EDUCACIO COMPARTIDA:
PISE / ALTER

Els programes d’escolaritzacié compartida son programes destinats a I'alumnat matriculat a
'ensenyament secundari obligatori de 14 a 16 anys d’edat, amb dificultats d’adaptacio a
'entorn escolar derivades de condicions especials de caracter escolar, social, personal o
familiar i/o en situacié de risc d’exclusidé escolar i/o social, per als quals s’aconsella la
realitzacié d’una part de I'horari lectiu en entorns laborals externs als centres educatius
corresponents, en qué desenvolupin un programa soci formatiu.

L'Ajuntament d’Eivissa mitjangant convenis amb la Conselleria d’Educacié i la Direccié
General de Menors i Familia porta a terme dos programes: PISE | ALTER.

La finalitat dels programes és facilitar que els alumnes no abandonin I'activitat académica
i/o formativa, de manera que se'ls garanteixi 'accés al mén laboral amb el maxim de

formacio possible.
Objectius generals:

. Facilitar que I'alumnat no abandoni I'activitat académica i/o formativa
reglada o no reglada i, quan es tracta d’alumnat amb absentisme cronic, el retorn a
aquesta.

. Atendre les necessitats educatives especifiques de caracter socioeducatiu
de 'alumnat amb risc d’exclusié escolar i/o social mitjangant les mesures ordinaries
i extraordinaries.

. Afavorir la insercid d’aquest alumnat, en el centre escolar i/o en la
comunitat.

Objectius especifics:

- Facilitar i recolzar el procés d'escolaritzacié fomentant I'assisténcia continuada per
evitar I'abandonament escolar.

- Desenvolupar programes especifics d’habilitats socials i personals, i competéncies
que potencien processos d’autonomia personal, autoestima, competéncia i
iniciativa. Estructurat com a feina d’avaluacio continua, entre els continguts de les
classes en aula d’habilitats i continguts transversals, i els progressos en habits i
actituds a les practiques a les empreses de referencia.

« Crear escenaris educatiu-formatius per a joves, on es realitzin aprenentatge basics,
instrumentals, pre-laborals i socials necessaris.

«  Obrir 'espai de relaci6 i d’aprenentatge de la relacio social dintre d’ambits nous i
intergeneracionals, i realitzar una transicié normalitzada cap a I'edat adulta.

- Fomentar habits de responsabilitat, puntualitat, regularitat en 'assisténcia, i
participacio activa als processos laborals i personals.



« Coordinar el desenvolupament del programa d’habilitats socials, continguts
transversals i practiques al taller laboral, amb els centres educatius de referéncia de
cada alumne.

PERFIL GENERAL DE L'ALUMNAT
+ Alumnes entre 14 i 16 anys, d’ambdds sexes.
+ Absentisme escolar.
- Retard generalitzat en els aprenentatges.
« Abseéncia de resultats en les mesures ordinaries i extraordinaries aplicades en els
centres d'educacio secundaria obligatoria.
- Conductes disruptives que dificulten la convivencia en el centre educatiu.
+ Rebuig a I'escola i manifestar algun interés per una formacié més practica i
vinculada al mon laboral.
- Baixes expectatives d'obtenir el titol en educacié secundaria obligatoria
« Problematica social i/o laboral.
- Falta d’estructura i suport familiar.
« Conductes inadequades i asocials.
- Baix nivell d’autoestima i autoconcepte.
« Alt risc de fracas i abandonament escolar prematur.
+ Joves amb mesures judicials.
- Joves amb mesures de proteccio.
- Joves amb expedient als Serveis Socials Comunitaris Basics.
Horari

Programa PISE

Programa ALTER

IES TALLER IES
8-11.45h | HHSS12-14h 8-15h
_ IES IES TALLER
Dimarts 8-15h 8-11.45h HHSS12-14h
: - : EMPRESA
Dimecres, dijous i 9-13h

divendres

Participants

Curs 2022/23: 26 joves (9 nines, 17 nins).

Centre educatiu Programa PISE Programa ALTER




Curs 2023/24: 17 joves (5 nines, 12 nins)

Centre educatiu Programa PISE Programa ALTER

Empreses col-laboradores

Empresa Numero de Especialitat

joves assignat

N

Cuina

Cuina

Jardineria

Administracio

Administracio

Perruqueria

Estética

Manteniment

Atencié al publico

Comerg

Administracio

Mecanica

Mecanica
Salut

Mecanica

Mecanica
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Atencié al publico




PROGRAMAALTER - CURS 2022/23

Durant el curs escolar s’han completat les 8 places disponibles. En l'avaluacié final es
proposen 4 joves per a continuitat en el proxim curs (2 mecanica, 1 perruqueria, 1

estetica), mentre que 4 joves son proposats per a FP Basica.

Dels 8 joves avaluats, 7 han superat totes les parts del programa: aula externa/empresa,
taller d'habilitats socials i area transversal, mentre que 1 jove no ha superat la part de l'aula
externa/empresa.

En el programa ALTER, 4 joves seran continuitat, i quedaran per a noves propostes 4

places lliures.

PROGRAMAALTER - CURS 2023/24

A l'inici del curs, 4 joves han continuat al programa restant 4 places disponibles, que han
estat ocupades.

Els joves han realitzat la formacié amb les empreses col-laboradores en diferents ambits
professionals: 4 joves realitza formacié mecanica (2 de vaixells, 1 de cotxes i 1 de
bicicletes), 2 joves en cuina. 1 jove en estética i 1 jove com aprenent de dependent en una
botiga d’animals.

Aquest curs tenim dos col-laboracions noves: 1 en estética i 1 en mecanica de vaixells.

PROGRAMA PISE - CURS 2022/23

Han participat un total de 6 joves, dels quals: 2 joves ha estat proposats per a continuitat
en el proxim curs (1 hoteleria, 1 servei d'atencié al ciutada).
En l'avaluacié final, tots els joves han superat totes les parts del programa: aula
externa/empresa, taller d'habilitats socials i area transversal.
En el programa PISE, 2 joves seran continuitat, i quedaran per noves propostes 6 places

lliures.

PROGRAMA PISE — CURS 2023/24

De les 8 places disponibles, hem tingut en aquest primer trimestre, 10 joves autoritzats.
Dels quals, 2 eren continuitat de I'any passat, 1 jove en el servei d'atencio a la ciutadania i
1 alumne com agent de medi ambient. De les joves restants, 5 han estat autoritzats i 1 jove

queda pendent de comencar en el segon trimestre.

Departaments col-laboradors en aquest curs escolar i joves: 2 en manteniment

d'instal-lacions esportives, 1 en cuina dins de la escoleta municipal, 1 com agent



mediambiental, 1 en comerg, 1 en el casal d’'igualtat, 1 en el arxiu historic d'imatge i so i 1
en turisme. També han hagut 2 baixes en jardineria motivades perqué els joves no s’han

adaptat i han decidit abandonar el programa.

3.4.3.- PLAD’ACTUACIO EN INTERVENCIO COMUNITARIA:

El programa comunitari, com a servei del Centre Social Sa Miranda, és entés com un espai
inclusiu i accessible a tothom, connectat amb la comunitat i impulsor de vincles i relacions

entre la ciutadania i els recursos municipals.

Aquest servei, en una labor de caracter reactiu i preventiu que pretén donar resposta a
necessitats territorials de diferent caracter i atenent a col-lectius de diferents edats, activa
processos participatius i de dinamitzacié grupals i comunitaris a I'espai public i al propi
Casal, a través d’accions que afavoreixin la dinamitzacié dels barris del nucli antic, aixi com
el benestar comunitari i el desenvolupament de relacions veinals saludables, tot fomentant

'apropament de la resta del teixit ciutada i propiciant el treball en xarxa entre entitats.

Les propies accions comunitaries apliquen una intervenciéo equilibrada dels eixos de
benestar comunitari, cultura comunitaria i organitzaci6 comunitaria, a través d’'un conjunt
d’activitats que responen a objectius estratégies i que fan Us de diverses metodologies
participatives, centrades en les persones i considerant-les com agents actius de

coneixement i transformacié social.

El territori d’actuacio es troba influenciat per I'estacionalitat, de forma que s’estableix un
tipus d’activitat segons I'época de I'any. Aixd, caracteritza un territori que es troba en
transformacio i en continu moviment, on el nombre i el tipus de persones que I'habiten
varia. Es troba indispensable tenir en compte aquest element dinamic i de contrast entre
epoques de l'any, sobretot respecte a les relacions veinals i cultura comunitaria que
s’estableixen, tot posant en valor la importancia historica i simbolisme dels barris de La

Marina, Sa Penya i Dalt Vila, que composen el nucli antic.



Actuacions del Programa Comunitari

El Programa Comunitari ha portat a terme diverses accions al llarg de I'any 2023, com:

e Prospeccions al territori i establiment de contactes veinals.

e Atenci6 personal i familiar al Casal o per via telefonica.

e Acompanyament de families a diferents recursos i serveis municipals.

e Planificaci6, execucié i avaluacio d’activitats comunitaries d’oci saludable obertes a
tothom, de diferent caracter i dirigit a col-lectius de diferents edats.

e Activitats familiars dirigides a participants del Programa Socioeducatiu del Casal.

e Projecte Aprenem, pel desenvolupament de I'autonomia familiar i habit escolar.

e Reunions i coordinacions amb entitats municipals: UTS Sa Riba, UTS Eixample,
UTS Ponent, SAM i departaments propis de I'ajuntament.

e Suport al Programa Socioeducatiu del Casal.

Entorn a la relaci6 amb agents i entitats municipals i de dins del territori, s’han

desenvolupat funcions de coordinacié amb:

e El departament de Benestar Social de ’Ajuntament d’Eivissa.

e UTS Sa Riba, per seguiment de casos familiars, del projecte Aprenem i
Departament de Mobilitat (rutes escolars).

e Servei d’Atencié Municipal, per tractar temes de convivéncia als barris i establir
connexions amb families.

e Associacié de comerciants de Sa Penya.

e FablLab, per conéixer les instal-lacions i establir contacte per futures activitats.

A més, s’ha establert contacte amb els museus Puget, Madina Yabisa i MACE, i s’ha donat

suport al comerg local del Mercat Vell amb la compra de fruita de manera periddica.

D’altra banda, per dur a terme activitats comunitaries a diferents zones dels barris, s’ha
comptat amb el musics del Patronat Municipal de Musica per un concert de jazz, amb
talleristes del sector esportiu per dirigir sessions d’oci saludable i amb Cinema Paradiso per

el visionat de pel-licules a laire lliure.



Per ultim, donant suport al Programa Socioeducatiu, s’ha impulsat relacions amb el Centre

de creacio jove C19.

Coordinacions realitzades:




Valoracions

A nivell general, segons ha avancat I'any 2023, el Programa Comunitari ha ampliat I'oferta
d’'activitats fora del Casal Sa Miranda. L’actuacié immediata ha set oferir un conjunt
d’activitats inclusives i obertes a tothom, dirigides a persones i families de dins i de fora del
territori, a persones usuaries de Serveis Socials i a tota la comunitat interessada, amb la
finalitat d’oferir espais accessibles d’oci saludable, donar a coneixer el Casal Sa Miranda i

principalment, per dinamitzar i estimular els barris del nucli antic.

La visié del programa és assentar unes bases d’actuacié social comunitaria per arribar a
ser una entitat social de referéncia al nucli antic, entitat la qual s’ofereix com un servei
flexible, adaptable i connectada amb I'entorn, que pretén atendre les necessitats territorials
amb la pretensié de fer particip a les persones residents i a les persones ciutadanes,

concebudes com a protagonistes i agents actius de canvi i de transformacio.

Per dur a terme iniciatives que tinguin impacte real i transcendéncia en el temps, es té en
compte la situacié socioecondmica actual dels barris, marcats per la temporalitat del sector
turistic i en constant moviment poblacional i de tipus d’activitat social. D’aquesta manera,
es considera important executar estrategies que permetin entendre quina és la situacio real

en cada moment de I'any, més enlla de percepcions que es puguin tenir des de les entitats.

A nivell d’activitats comunitaries, la primera meitat de I'any, s’ha anat realitzant activitats
d’oci familiar, principalment per les families participants del Programa Socioeducatiu, tant al
Casal com a I'entorn proper. A partir de la segona meitat de I'any, el Programa Comunitari
s’ha enfocat encara més a activitats comunitaries obertes a tothom, també amb motiu de la
demanda de la poblacio dels barris, principalment Sa Penya, la qual sol demanar activitats

de continuitat tot I'any.

Amb aquest enfocament de continuitat, es posa en marxa el projecte Sa Miranda Es Mou,
que ha ofert un concert de jazz i dues sessions de cine a l'aire lliure com a activitats
puntuals, i una activitat esportiva realitzada a espais publics, aquesta de continuitat pel

segon semestre de I'any.

Una vegada finalitzades les actuacions es valora la necessitat de realitzar més actuacions
per millorar el coneixement i la difusio tant del Centre social com de les activitats que es

porten a terme.



D’altra banda, en quant a activitats de continuitat i de caire sociocultural, es planifica el
projecte d’Histories de la Vila Viva, junt amb UTS Sa Riba. Aquesta activitat pretén crear un
grup de ciutadans que vulgui investigar temes concrets dels barris del nucli antic, per
després fer un retorn a la comunitat. La seva metodologia se centra en 'acompanyament
del grup de treball, per arribar a nivells de participaci6 maxims com lautogestid i
autoorganitzacio.

Pel que fa a nivell de xarxa, el Centre Social Sa Miranda continua sent un espai referent de
suport socioeducatiu i d’informacié per les families residents del barri de Sa Penya, com
també pels professionals d’'UTS Sa Riba i Centres Educatius on assisteixen infants i joves
del barri. Es troba imprescindible seguir treballant en xarxa amb les entitats del territori i
enfortir relacions amb les associacions de veins, equipaments municipals i departaments
de l'ajuntament d’Eivissa, per actuar en conjunt sobre les necessitats i en caracter

preventiu.

A les reunions en xarxa amb UTS Sa Riba i a partir de les reunions dutes a terme des del
Programa Socioeducatiu amb els Centres Educatius de referéncia, es comparteix
informacié de primera ma i es fa el seguiment de cada infant, a nivell educatiu i social.
D’altra banda, en relacié a les associacions de comerciants i de veins, encara cal trobar

vies de participacié conjunta.

Per concloure, es pot afegir que el Programa Comunitari, com el Centre Social Sa Miranda,
es troba en un punt d’inflexid, disposat a definir-se com un espai inclusiu obert a tothom i
on es connecta amb la comunitat per impulsar la participacié i organitzacié social pel

desenvolupament del benestar social i comunitari.

3.5. PROJECTE APRENEM:

El Projecte Aprenem s’orienta a l'abordatge de l'absentisme i I'abandonament escolar
prematur als barris de nucli antic. La seva implementacio s’ha desenvolupat al llarg de tres
cursos escolars: 21/22, 22/23 i 23/24.

Les dades que es recullen en la present memoria fan referéncia a I'any 2023, si bé s’ha
volgut reflectir 'evolucid historica, prenent com a referéncia la situacié de partida del curs
anterior a la seua implementacié (20/21) aixi com el recorregut al llarg dels tres anys que
ha durat el projecte.



Participants

El projecte ha estat destinat a families amb infants residents als barris de Dalt Vila, Sa
Penya i La Marina, i que presentaven antecedents personals i/o familiars d’absentisme, aixi
com risc d’abando escolar o necessitats d’'integracié social. Si bé el gruix de les actuacions
s’han centrat en alumnat d’educacié primaria, s’han contemplat places addicionals per a
infants 0-3, alumnat d’infantil i ESO.

La seguent graella mostra la participacié d’infants distribuits etapes educatives, aixi com
del total de families implicades en el projecte.

ETAPA EDUCATIVA CURS 21/22 CURS 22/23 CURS 23/24
‘ EDUCACIO 0-3 0 3 0

‘ EDUCACIO INFANTIL 3 7 7

‘ EDUCACIO PRIMARIA 13 12 12
ESO 1 5 1

TOTAL MENORS

TOTAL FAMILIES

De les dades és desprén que la proporcido de participants corresponent a alumnat de
primaria ha estat el 57,8 % del total. El volum d’alumnat de primaria s’ha mantingut
practicament estable al llarg d’aquests tres cursos (entre els 12 i 13 participants) ja que, el
nombre d’infants que han anat promocionant a ESO, ha estat contrarestat amb els que han
anat passant de I'educacié infantil a 'etapa d’educacié obligatoria.

D’altra banda, durant el curs 22/23 (fase de maxima intensitat executiva del projecte) es
reforcen les etapes prévies i posteriors a la primaria, abastant major nombre d’alumnat
d’infantil i d’'ESO. Especial analisi mereix la incorporacié al projecte de lI'educacio 0-3,
plantejada com a eina preventiva que ha permés treballar els habits i les rutines escolars
des de ben petits. Els infants que durant el curs 22/23 van assistir a llars d’infants
mitjancant el projecte, al curs 23/24 es van incorporar al sistema educatiu ordinari. Aquest
fet comporta un canvi significatiu en la tendéncia de les families participants, en les quals
sovint es donaven models de crianga que retardaven la incorporacié escolar fins a I'etapa
obligatoria i s’associaven a més elevats indicadors d’absentisme, desfasament curricular o
dificultats de convivéncia escolar. A partir de la seva adscripcié al projecte, els progenitors
mostren major receptivitat a avangar I'escolaritzacié a etapes meés primerenques, el que
incideix favorablement en el millor assoliment de habits i rutines escolars aixi com del
component socialitzador. Elements, aquests, que incideixen favorablement en la reduccié
dels indexs d’absentisme i la resta d’'indicadors associats.



Objectius i activitats

El projecte s’ha desenvolupat des d’'una perspectiva d'intervencié comunitaria, involucrant
tant a les families com als principals actors socials: UTS Sa Riba, Centre Sa Miranda, aixi
com els centres d’educacio infantil, primaria i ESO als que acudeixen els participants.
També s’han anat incorporant altres agents en determinades fases del projecte, com ara
Policies Tutors, Ibsalut, i els departaments municipals d’educacio i joventut.

Els objectius son:

e Reduir 'absentisme i 'abandé escolar prematur
¢ Desenvolupar entorns escolars i comunitaris acollidors
e Compensar les condicions de desigualtat

e Promoure la participacio de les families en el procés educatiu

Les activitats per arribar als objectius s’han emmarcat en tres eixos:

e Abans de l'escola: Al llarg dels dos primers cursos, els dies lectius es va realitzar
servei despertador porta a porta, esmorzar en grup a Sa Miranda i acompanyament grupal
fins a I'escola. A partir del tercer curs, com a resposta a una millora en I'assistencia escolar
i un major grau d’autonomia de les families, es va reduint progressivament aquest servei
fins a poder-ho finalitzar. Com a contrapés a aquest canvi, es realitzen coordinacions amb
el departament d’educacio per tal d’apropar al barri les rutes escolars «A peu a I'escolay, i
que el nucli antic també pugui disposar de un recurs comunitari que ja ha estat consolidat a
altres barriades del municipi.

e A l'escola: Es treballa coordinadament amb el centre educatiu i 'Equip d’Orientacio
Educativa i Pedagogica (EOEP) per tal d’afavorir I'atencié a la diversitat, aixi com establir
vincles entre familia i escola. Els centres participants han estat: Ceip Sa Graduada, Ceip
Sa Bodega i Ceip Portal Nou, aixi com IES Santa Maria.

Després de l'escola: S’intervé per oferir entorns d’oci positius i complementar el treball
educatiu amb els infants i les seves families.

El Centre Sa Miranda esta estretament vinculat al projecte, la major part dels infants
inscrits participen també de les activitats del casal. S'organitzen en una doble vessant:

- L’area socioeducativa du a terme reforg escolar i activitats lidiques amb nens i
nenes.

- L’area comunitaria ofereix a les families propostes d’oci saludable.

Aixi mateix, s’ha afavorit que els infants del nucli antic accedeixin a recurs d’oci i lleure
normalitzat, tant durant el curs a través d’activitats extraescolars com durant I'época estival,
mitjancant la participacio en escoles d’estiu.



Compromis i prestacions

Per formar part del projecte, les families han subscrit un acord de participacié. D’aquesta
manera han tingut a I'abast un conjunt de serveis i prestacions alhora que assumeixen el
compromis primordial de mantenir una assisténcia regular i continuada a I'escola.

Les families participants han rebut prestacions per tal d’afermar els acords, perd sobretot
per garantir que I'assisténcia escolar no comporti una carrega afegida, especialment quan
es donen situacions de dificultat socioecondomica.

Resultats i conclusions

GRAU CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23 CURS 23/24
D’ABSENTISME

Situacio previa al  1r any escolar 2n any escolar 3r any escolar
projecte d'implementacié  d'implementacié  d'implementacié

Aal nraiarta Aal nraiarta Aal nraiarta

Sense absentisme o 33 % 74% 84% 75%
esporadic

intermitent o cronic

Absentisme 67 % 26% 16% 25%

En relacié al nivell d’absentisme, en la graella es pot observar com, partint d’'una situacié
previa dun 67% dabsentisme intermitent o cronic, en el primer any escolar
d'implementacid del projecte s'aconsegueix reduir al 26 %. Els resultants milloren
sensiblement durant el segon curs, descendint fins al 16%. El tercer any de projecte, en el
que s’aplica una progressiva retirada de les mesures de suport en favor d’'una major
autogestio per part de les families, els indicadors d’absentisme incrementen sensiblement,
perd no retornen als estadis previs al projecte, siné que s’estabilitzen en el 25%.

Cal destacar que les situacions més greus, es a dir, aquells infants que, presentant
indicadors d’absentisme cronic, i mitjancant la participacié en el projecte no s’ha
aconseguit una millora substancial, han estat derivats al Servei de Proteccié de Menors i/o
a Fiscalia. En general, es tracta de situacions familiars que presenten molt baixa o nul-la
implicacié per part dels progenitors, aixi com altres indicadors de risc associats.

A banda de I'absentisme, I'avaluacié ha incorporat altes items directament vinculats amb
aquest. Com es pot veure en les dues graelles anteriors, la millora de I'assisténcia a escola
esta correlacionada amb l'aprenentatge i la convivéncia escolar. En aquest sentit, al llarg
dels tres cursos d’'implementacio en el que I'assisténcia millora en 42 punts percentuals, els
indicadors de desfasament curricular i de relacions escolars també milloren en 65 i 37
punts respectivament, com queda reflectit en les segients graelles:

DESFASAMENT CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23 CURS 23/24
CURRICULAR

Situacio6 previa al  1r any escolar 2n any escolar 3r any escolar
projecte d'implementacid d'implementacié  d'implementacié

Aal nraiarta Aal nraiarta Aal nraiarta




Sense desfasament 22% 58% 67% 87%
de curs o de cicle

Desfasament de 78% 42% 33% 13%
més de dos o més
cursos

RELACIONS CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23 CURS 23/24
ESCOLARS
Situacio6 previa al  1r any escolar 2n any escolar 3r any escolar
projecte d'implementacié d'implementacié  d'implementacié
Aal nrnianta Aal nrniarnta Aal nrniarnta

Relacions positives 37% 7% 74% 74%
entre iguals
Dificultats de relacio 63% 23% 26% 26%
moderades o greus
entre iguals

En conclusid, el Projecte Aprenem ha estat una actuacié comunitaria impulsada al llarg de
tres cursos pels equips professionals de UTS Sa Riba i Centre Social Sa Miranda, que ha
permés una reduccid substancial de I'absentisme i una millora de la inclusid i la
convivéncia escolar, desenvolupant-se per mitja de I'activaciéo de les potencialitats dels
infants, les families i de la propia comunitat.

3.6. PROJECTE «PROMOCIO DE L’ EXIT ESCOLAR»:

L’Ajuntament d’Eivissa té subscrit un conveni de col-laboracié amb Creu Roja per poder
facilitar activitats de suport educatiu i de reforg escolar per als menors residents al municipi
d’Eivissa.

Es tracta d’'un projecte mitjancant el qual es proveeix suport escolar a nens i nenes de

I'ambit municipal que presenten dificultats en el seu procés escolar obligatori i provenen de
families en situacié de risc i exclusio social.

Objectiu

El principal objectiu d’aquest projecte es oferir un servei per poder facilitar una
escolaritzacidé continuada i evitar 'absentisme i fracas escolar, desenvolupant habits de
treball individual i en equip, d’esforg i responsabilitat davant I'estudi aprenent dinamiques
que els facilitin i ajudin a planificar les seues tasques academiques; es tracta d’afavorir
alhora el seu aprenentatge dotant-los de les eines necessaries per després desenvolupar-
les per fer front a les dificultats que puguin anar sorgint tant a nivell académic com social.
La intervencié es basa en les pautes i recomanacions que determinen els professionals de
serveis socials i dels centres educatius de referéncia, establint aixi les linies d'actuacio de
cara a la inclusi6 social i académica dels participants.



Destinataris

Va dirigit a menors residents al municipi d’Eivissa en edat de 6 a 16 anys. Les classes es
realitzen a la seu de Creu Roja en horari de tarda de dilluns a divendres. Els grups sén
distribuits per cursos académics.

Informacié: Unitats de Treball Social. Creu Roja Eivissa.

ACTUACIONS DUTES A TERME DINS EL PROGRAMA:

e Suport educatiu.
e Promocio d'habits saludables.
o Desenvolupament d'habilitats socials i personals.
o Desenvolupament d'activitats ludiques i educatives.
e Intervencié amb les families a través de lliurament d'ajudes.
e Seguiment académic i escolar.
o Gestio d'aliments (berenar).
OBJECTIU DE LES INTERVENCIONS:
o Millorar la qualitat de vida en la infancia i joventut en situacié de dificultat social.
e Adquirir i reforcar competéncies académiques, socials i personals.
e Promocionar habits saludables, higiénics i alimentaris.
e Millorar les relacions intrafamiliars.
o Facilitar 'accés a recursos educatius i alimentaris.

PERFIL GENERAL DE L'ALUMNAT

Els beneficiaris han estat alumnes amb mancances dins de I'ambit familiar, econdmic i
social, repercutint aixd en el seu rendiment académic i personal:

Avaluacio:

El numero de menors que va participar durant el curs escolar va estar de 53.
Es van tramitar un total de 14 baixes, per incompatibilitat horaria per part de els/as
menors o es va procedir a donar la baixa per faltes d'assisténcia.

GRUPS HOME DONA TOTAL
1r/2n PRIMARIA 9 6 15
3r/4t PRIMARIA 7 6 13
5&/6é PRIMARIA 6 4 10

ESO 7 8 15
29 24 53




3.7. SUPORT EDUCATIU CENTRE BETANIA:

L’Ajuntament d’Eivissa té un conveni amb Caritas per tal que a través del Centre Betania
es puguin realitzar activitats d’oci i temps lliure per a persones residents al municipi i en
especial per a les que resideixen barri de Cas Serres i zones proximes. Es duen a terme
activitats tant per a persones adultes com per a menors.

Objectiu

Es desenvolupen activitats i programes de suport educatiu per promoure I'escolaritzacio
dels menors i la formacié com a eina d’inclusié. Es tracta de activitats d’oci per a infants de
families vulnerables.

Es tracta d’un projecte socioeducatiu que segueixi un model d’intervencié comunitaria, amb
la participacio i col-laboracié de diversos sectors i agents que conviuen al propi barri 0 a
lilla.

Destinataris

Nens i nenes en situacio d'exclusio social amb manca de recursos econdmics i necessitats
formatives en habilitats socials i académiques, derivades des de les unitats de treball
Social de I'ajuntament i els altres programes de Caritas.

Informacio
Unitats de Treball Social. Caritas. Centro Betania

Avaluacio:

Setem b

- Gener- | Setemb-
Desem | Agost | Desemb
b

Programes Activitats

Animacio primaria (6-
12 anys)

Animacié Secundaria 0 8 0 2

(12-16 anys)

(12-16 anys) =
Escola d'estiu 11 0 5 0 15
Reforg escolar

primaria (6 -12 anys) 2 0 £ 0 =
Reforg escolar

secundaria (12-16 8 11 3 4 26
anys)

Anglés secundaria 0 0 0 0




ACCIO

ACTIVITAT

ACOMPANYAMENT e Tutories familiars personalitzades
FAMILIAR e Reunions Familia-Escola

e Participacio de las families en activitats del centre
INFANCIA | Reforg escolar primaria i secundaria
ADOLESCENCIA Reforg escolar anglés secundaria

Aula oberta d’estudi secundaria

Aula d’informatica oberta

Formacioé de I'Gs i risc de les noves tecnologies

Tallers de sensibilitzacié sobre I'Us i risc de les noves tecnologies

OCI I TEMPS LLIURE

Expressio artistica/Jocs cooperatius

Jocs cooperatius de coneixement
Jocs de taula estratégics

Jocs cooperatius esportius
Gimcana

Jocs de taula

Jocs esportius

ACOMPANYAMENT
EMOCIONAL

Autoconeixement
Autoestima

TALLERS DE SALUT

Salut planetaria (Fons Pitius)

Salut alimentaria (master xef)

Salut alimentaria (obesitat, alimentaci6 saludable, alimentacid i
factors socioculturals)

Educaci6 sexual

Alimentacié i vida saludable

ACTIVITATS DE |
SENSIBILITZACIO

Persones sense sostre (C. de Dia — Caritas)

Campanya de sensibilitzacié Dando la Lata (Infancia
/adolesceéncia i familia)

Campanya PSH con adolescents

Violéncia de génere (Escape room a Sta Eulalia)

Escape room sensibilitzacié Posidonia (gen-Gob)
Sensibilitzacié Aigua

Gimcana “Abracadabra, la dona encoratjada (dia de la dona) C19
+Programa d’lgualtat Ajuntament + manifestacié Dia de la Dona
Taller de reciclatge i sensibilitzacié Projecte INSTRUMENTS
MUSICALS de PARAGUAY

EXCURSIONS

Activ. Padel Surf (programa “Viu la Posidonia” Ajuntament
d’Eivissa)

Patinatge sobre gel

Coneixement d’altre espai d’Oci-Jove a St. Antoni

Mercat ambulant St Jordi (Reciclatge i recaptacié per oci)
Excursié Nadalenca +tobogan de fils+ posta de sol berenada a St.
Antoni

Mercat ambulant Nadal en Betania

Feria

VISITES CULTURALS

Anem al Teatre “Cuentacuentos solidarios”
Cinema

Exposicié fotografica “India Velada- Vigilades"
Conta contes del mén (Biblioteca de Cas Serres)

ESCOLA D’ESTIU

Reforg escolar

Sensibilitzacio

Excursions culturals

Excursions de coneixement de I'entorn (historicogeografic)
Sortides d’oci i esplai

Activitats de saluti esport




4. ATENCIO A PERSONES EN PROCES D’INCLUSIO SOCIAL

El treball d’integracié ha de saber posar I'accent en els recursos i oportunitats que
poden facilitar la millora de la situacido de les persones amb qui es treballa. Cal
comprendre els processos d’exclusio i d’inclusié social com quelcom dinamic que
transcorre en molts diversos ambits de la vida de les persones.

Dins el conjunt de linies estratégiques, objectius i compromisos d’accié del Area de
Benestar Social que han orientat aquest darrers anys I'estratégia d’inclusié social a
la ciutat d’Eivissa, es planteja com a objectiu donar cobertura a les necessitats
basiques i d’atencié a persones sense sostre.

La pobresa extrema i les situacions de maxima exclusié social es materialitzen en
la vida al carrer. Com a punt de partida, I'abordatge de la problematica del col-lectiu
de persones sense sostre implica Obviament considerar la manca d’habitatge com a
peca nodal de les dinamiques excloents. Aixd no obstant, I'exclusio residencial no
és suficient per entendre la problematica de aquest col-lectiu. Una problematica
que cal contextualitzar a partir de les consequéncies generades per les
transformacions econdmic-laborals, familiars i socioculturals dels darrers anys.

Aquest plantejament comporta contemplar la realitat de les persones sense sostre
com una situacio eminentment dinamica, com un procés generat i condicionat per
factors tant socioecondmic com socioculturals. Aquesta visié de procés permet
també considerar que un gran nombre de persones -pertanyents a capes socials
diverses- poden trobar-se, al llarg del seu cicle vital en una situacié de sense
sostre, en la mesura que, en el context de la societat del risc, es produeix una
expansio social de les vulnerabilitats multidimensionals a I'exclusio.

PROGRAMES | SERVEIS DUTS A TERME:
- Servei d'Acollida Municipal (SAM)

Centre destinat a persones sense llar o transelnts en situacié de necessitat, on
se’ls ofereix alimentacio i allotiament durant un periode de temps determinat i amb
un servei d’'informacio i assessorament orientats a la reinsercio social.

Atencions que ofereix: Servei d’acollida, menjador, dutxa, bugaderia i consigna.
Aprenentatge d’habits de convivéncia i higiene. Informacidé general i orientacio
laboral. Assessorament i contencid a les persones amb especials dificultats.
Motivacié per entrar en un programa adequat a les necessitats concretes de la
persona.

Persones destinataries: Totes aquelles persones residents al municipi que per la
seua situacio social i economica concreta no disposen d’una llar.




Informacio:

SAM - Servei d’Acollida Municipal: C. Bisbe Abad i Lasierra 43

- Menjador social

Servei en conveni amb Caritas. Es un recurs que garanteix una alimentacié basica
diaria per a transeunts i residents sense llar o que resideixen en infrahabitatges.

Persones destinataries: Persones sense llar o sense cap possibilitat de cuinar i/o
conservar aliments.

Horari del servei: de dilluns a diumenge amb horari de migdia de 14-15.30 h.

Informacié: S’accedeix per derivacio per part dels serveis socials comunitaris basics
amb valoracié prévia técnica social.

- Tramitacié accés prestacions economiques no municipals (Renda Social
Garantida (RESOGA) / Ingrés Minim Vital)

Prestacions socials de tipus economic dirigides a la cobertura de les despeses
basiques per a la vida diaria.

RESOGA: La tramitacié de la prestacidé es realitza a través de la Conselleria
d’Assumptes Socials i Esports. La renda social garantida de les llles Balears és una
prestacio periddica dirigida a cobrir les situacions de vulnerabilitat social derivada
de la manca de recursos econodmics de les persones, families o altres nuclis de
convivéncia

Persones destinataries: Tant el perfil de persones destinataries com el requisits per
poder tramitar-la venen recollits al Decret Llei 10/2020, de 12 de juny.

INGRES MINIM VITAL: L'ingrés minim vital es configura com el dret subjectiu a una
prestacio de naturalesa econdmica que garanteix un nivell minim de renda als qui
es trobin en situacio de vulnerabilitat econdmica

Persones destinataries: Tant el perfil de persones destinataries com el requisits per
poder tramitar-la venen recollits a la Llei 19/2021, de 20 de desembre.

- Treball en xarxa per a la inclusié social:

Creacié d'una xarxa per treballar especificament amb persones que presentin un
perfil de risc 0 en exclusio social amb diferents agents socials: Ib-salut, Creu Roja,
Caritas i I'Ajuntament d'Eivissa per poder treballar coordinament les diferents
actuacions que es venen realitzant a cada servei i per poder organitzar actuacions
conjuntes en moments d’emergencia social com per exemple ones de fred.



- Zona de primera Acollida:

L'objecte d’aquest servei és el de gestionar un espai de pernocta amb horari
nocturn, on es pugui oferir una zona de descans que garanteixi la seguretat i la
cobertura de les necessitats basiques més elementals de les persones a qui es
dona acollida. Va dirigit a persones sense sostre en situacié d’exclusié social
severa que es troben a la ciutat d’Eivissa.

- Servei d’itineraris de insercié sociolaboral per a persones en situacio de risc
d’exclusio social.

Es crea un nou servei a traves de la licitacié d’'un contracte de serveis per crear un
itinerari laboral format per quatre parts correlatives pero diferenciades al mateix temps, per
tal de poder oferir la maxima flexibilitat a I'hora de reincorporar a les persones, al mon
laboral, segons les seves caracteristiques i perfils sociolaborals.



4.1 SERVEI D’ACOLLIDA MUNICIPAL:

L'Ajuntament d'Eivissa té atribuides les competéncies en matéria de Serveis Socials per la
Llei 7/1985 reguladora de bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de
racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracié Local, aixi com la llei 4/2009 de Serveis
Socials descrita a la Llei de serveis socials de les llles Balears. L'acolliment és una
prestacié del sistema public de serveis socials descrita a la Llei de serveis socials i
adscrita als serveis socials comunitaris basics.

En aquest context s'emmarca el Servei d'Acollida Municipal (a partir d'ara SAM), que té
I'objectiu de donar acolliment i realitzar les actuacions dirigides a la integracié i promocio
social de les persones/families que, residint de forma habitual al municipi d'Eivissa,
necessiten l'acollida temporal que supleixi la manca de llar, per trobar-se en situacié i/o risc
d'exclusié social.

Es pot dir, breument, que el servei d’acollida municipal s'estructura de forma clara en dos
tipus d'equipaments:

- Centre d'acollida municipal.
- Pisos supervisats per a persones adultes i/o families

Dins de I'equipament del centre d’acollida municipal es troben el serveis complementaris i
el servei d’atencié primaria portat a terme pels treballadors socials del centre.

OBJECTIUS GENERALS:
En referéncia al servei de persones adultes:

Oferir serveis d’ajut basic com informacio, assessorament i accés a la xarxa de prestacions
i recursos socials i assistencials aixi com tramits burocratics.

Facilitar un espai d’acollida i cobertura de les necessitats basiques (higiene, salut,
manutencio, seguretat, alimentacio i descans).

Portar a terme una tasca de prevencié que eviti, fins sigui possible, el deteriorament de la
persona que acudeix als serveis que el centre ofereix.

Iniciar un itinerari d’insercid social i d’orientacié que permeti a la persona conéixer i
potenciar les seues possibilitats i habilitats, prenent consciéncia de la necessitat de fer un
procés de reinsercio.

Desenvolupar un treball de xarxa amb els serveis d’intervencié social existents.

Oferir un pla de feina i recursos que incentivin la promocié de la persona dins del propi
servei i a través dels pisos supervisats.

Derivar a serveis especialitzats en els casos que sigui recomanable i possible.

En referéncia al servei per families amb menors a carrec:



Oferir un recurs d’allotiament que permeti al nucli familiar la cobertura de les necessitats
basiques i disposar d’un espai on els menors puguin desenvolupar una vida més familiar
amb la maxima normalitat possible.

Afavorir litinerari establert amb el pla de feina que permeti al nucli familiar potenciar les
seues possibilitats i habilitats per a recuperar la seua autonomia.

Desenvolupar un treball en xarxa amb els serveis d’intervencié social i els recursos
comunitaris existents.

ACCIONS | METODOLOGIA:
Les accions d’intervencio portades a terme pel equip del SAM soén les de:

Valoracié social de les persones usuaries i la intervencié posterior mitjancant el Pla
Individual d’intervencio (PII).

Cobertura de necessitats basiques, allotjament, alimentacid, higiene, vestit, salut i
seguretat.

Atencié individualitzada; gestio i suport social, informacio, i orientacio,
Suport i preparacio per la realitzacié de processos de reinsercio.
Apoderament en habilitats socials.

Coordinacions amb els serveis publics i privats d’ambit social, laboral i sanitari per
desenvolupar un treball de xarxa, aixi com d’altres que permetin avangar en el pla
d’intervencio individual (PII).

Aquestes accions s’emmarquen dins de la metodologia propia de Serveis Socials
comunitaris basics, tenint en compte, a més a més, que el procés d’atencié de les
persones i /o families contemplara cinc fases:

Primer contacte amb la persona i/o familia amb el servei.
Primera entrevista de valoracié i escolta de la demanda.
Pla individualitzat d’inserci6 social i contracte social.
Intervencid i seguiment.

Avaluacio final.

PROGRAMES PER A PERSONES USUARIES DEL SAM
Programa de promocié social al SAM

Conjunt d’actuacions dirigides a la promocid i integracié social de:



-Persones usuaries del servei dallotjament que precisin d'orientacid, gestions, i
mobilitzacié de recursos, suport personal i altres actuacions per millorar la seva situacio i
guanyar 'autonomia necessaria.

-Persones usuaries del servei no allotjades que puguin sol-licitar atencié o siguin derivades
per altres serveis.

Programa d’informacié i orientacio al servei d’atencio primaria

Consisteix en |I' atencié a les persones que arriben en situacié de vulnerabilitat social,
informant dels recursos socials existents per donar resposta a les seves necessitats,
promovent la proteccid social. L’'assessorament va dirigit a poder canalitzar les seves
demandes als diferents serveis del SAM aixi com els recursos dels que disposa el municipi
o l'illa d’Eivissa.

Programa d’allotjament

Aquest programa es desenvolupa al CAM i pisos supervisats per a persones adultes i
families.

Dirigit a persones soles i/o families amb tots els membres majors d’edat que compleixin el
seguent perfil:

Trobar-se sense allotjament ni recursos per fer front la seva situacié de forma autonoma.

Situacions d’'urgéncia que requereixen d’un allotjament provisional.

Incertesa en la situacio personal respecte a I'allotiament del Servei i/o I'equip.

Sempre es verificara que les persones usuaries acceptin i compleixin les normes que
estableix el servei per la utilitzacié de les instal-lacions.

PERSONAL SAM:

2 treballadors/es socials, 1 amb funcions de coordinador/a.
1 educador/a social.

2 técniques d’integracio social.

5 monitors/es d’insercié social.

1 auxiliar administratiu/va a mitja jornada.



1 auxiliar de neteja.

4.1.1. CENTRE D’ACOLLIDA MUNICIPAL (CAM):

DESCRIPCIO DELS PROGRAMES QUE ES DESENVOLUPEN A LA SEU:

Programa d’informacié i orientacié

Consisteix en I'atencio de totes les persones que arriben en situacié de vulnerabilitat social,
informant dels recursos socials existents per donar resposta a les seues necessitats,
promovent la proteccié social. L’assessorament va dirigit a poder canalitzar les seues
demandes als diferents serveis del SAM aixi com els recursos de qué disposa el municipi o
lilla d’Eivissa.

Objectius:

Recolzament i acompanyament en la sol-licitud de les demandes plantejades per les
persones que acudeixen a qualsevol programa del SAM.

Promoure la inserci6 social de les persones usuaries, des dels seus interessos i desitjos,
orientant i facilitant 'accés a tots els ambits de participacio, tant social com cultural.

Facilitar el coneixement de I'entorn social, geografic, cultural i de recursos socials de l'illa
d’Eivissa i especialment del municipi d’Eivissa, on s’ubica el Servei d’Acollida Municipal.

Informar i assessorar, aixi com donar suport, de les gestions i tramits necessaris per
aconseguir els seus objectius.

Programa d’allotjament:
Aquest programa es desenvolupa al CAM i pisos supervisats per a persones adultes.

Dirigit a persones soles i/o families amb tos els membres majors d’edat que compleixin el
seguent perfil:

Trobar-se sense allotjament ni recursos per fer front la seua situacio de forma autdnoma.
Situacions d’'urgéncia que requereixen d’un allotjament provisional.

Incertesa en la situacio personal respecte a I'allotiament del Servei i/o I'equip.

Sempre es verificara que les persones usuaries acceptin i compleixin les normes que
estableix el servei per la utilitzacié de les instal-lacions.

Objectius:

Donar resposta a la necessitat d'allotjiament.



Evitar I'exclusié social i la situacié de carrer.
Valorar i avaluar la situacio de necessitat i establir un diagnostic acurat.

Atendre des d’'un model relacional i motivacional entenent la persona usuaria com a
subjecte actiu en la resolucié de la seua situacio.

Iniciar una acci6 social i d’orientacié que permeti prendre consciéncia de la seua situacié i
assumir amb responsabilitat el protagonisme del seu procés d’insercid, sobretot en I'ambit
de salut i la independéncia com a individu.

Recepcio i presentacié al lloc de convivéncia, facilitar la comunicacié amb altres persones
acollides, com a elements afavoridors del seu procés d’adaptacio i integracid, creant noves
relacions informals.

Programa de promocié social
Conjunt d’actuacions dirigides a la promocid i integracié social de:

Persones usuaries del servei d’'allotjament que necessitin orientacid, gestions, i mobilitzacié
de recursos, suport personal i altres actuacions per millorar la seua situacidé i guanyar
I'autonomia necessaria.

Persones usuaries del servei no allotjades que puguin sol-licitar atencié o siguin derivades
per altres serveis.

Objectius:

Valorar les necessitats i les dificultats de la situacid social de la persona usuaria amb la
finalitat d'incloure dins del pla d’individual objectius que desenvolupin la promocié i
integracio social de la persona/familia ateses pel SAM.

Desenvolupar espais i accions que afavoreixin la integracié social i la participacié
comunitaria.

Derivar i coordinar-se amb altres recursos de la Xarxa Publica d'Atencié Social persones
en risc o exclusié social.

Fomentar els recursos personals i les competéncies socials que reverteixin en la promocié
social i ampliin les perspectives educatives, laborals, d'oci i participacid social de la
persona.

Incentivar la participacio de la persona usuaria en el treball mitjangant compromisos
reciprocs de contractes, i amb les diferents ofertes del servei en la seua totalitat, com a
eixos fonamentals.



Programa de serveis complementaris

Programa de serveis de dia adrecat a persones no acollides al SAM que requereixen
d'algun del serveis complementaris d'atencié basica que s'ofereixen:

Servei d’higiene personal.
Servei de consigna.

Servei de bugaderia.

Aquests serveis estan en actiu de dilluns a divendres, excepte festius, de 9.00 h a 14.00 h.
Objectius:

Complementar i donar instruments de millora personal que permetin a la persona restablir
la seua capacitat d'autonomia.

Donar cobertura del serveis basics d’higiene.

Crear un espai de referéncia i proteccio per les persones en situacié de carrer.

RELACIO DE DADES QUANTITATIVES:
Durant aquest any s’han atés al CAM en regim d’acollida un total de 50 persones.
Génere:

Observant la segient taula, es pot veure que el nombre persones ateses al SAM de
génere masculi segueix essent molt superior al femeni. Les quantitats correspon a un
62% (31 homes) davant 38 % (19 dones). Comparant les dades a les memories
d’altres anys, es confirma que un fet que es repeteix cada any.




Edat:

Una de les dades important a I’hora d’analitzar el perfil sociodemografic de les persones
ateses és el rang d’edat. A continuacié exposem les dades referent a aquest item

El rang d’edat amb més representacié és de les persones d’entre 50 i 59 anys, amb un
total de 17 persones (34 %). Li segueix el rang de 60 a 69 amb un total de 9 persones
(18%). Per tant, la franja que compren entre els 50 i els 69 anys suposa el 52 % del total
de persones acollides, reflex de com I'edat esta associada a un major risc de vulnerabilitat,
no nomeés envers a la manca d’allotjament, siné també en relacié a altres circumstancies
associades a aquest fet, com el treball, la salut, la xarxa de suport funcional, etc. A més, un
altre factor que hem de tenir en
compte sén les dificultats per accedir a un lloguer, ja que un dels grans problemes a
lilla és l'elevat preu de I'habitatge. En moltes ocasions aquest perfil rep ingressos de
pensions insuficients per independitzar-se al mercat de I'habitatge

Nacionalitat:

La major part de persones ateses sén estrangeres: 30 persones (60 %), no obstant aixo, la
nacionalitat amb més preséncia es I'espanyola amb 20 persones (40 %). Les nacionalitats
son forca variades, destacar que el percentatge més alt datencio,
despres de les persones espanyoles, és a persones d’origen marroqui, el que suposa un
12 %(6 persones).

A continuacié es presenta el nombre de persones ateses per nacionalitat:






Temps d’estada:

Com hem exposat abans el CAM es planteja com un recurs d’acollida temporal, partint de
la premissa d’una revisié de pla de feina cada de 3 mesos. El temps d’estada depén de
cada cas, ja que s’ha de tenir en compte la problematica d’accés a I'habitatge a lilla
d’Eivissa i la manca de recursos en matéria d’allotjiament, afegit al perfil de les persones
que ens arriben derivades (edat madura, situacio irregular, dificultat per a I'ocupabilitat,
problematiques de salut,...).

A diferéncia d’altres anys, el nombre de persones acollides amb una temporalitat
d’estancia de més de 12 mesos ha disminuit. Aquest fet, es deu en gran part, a que les
persones que realitzen un bon procés al CAM passen a pisos supervisats del SAM.
D’aquesta manera, es treballa de manera més autonoma la derivacid cap un recurs
alternatiu o la recerca d’un allotjament adequat a la seva situacié econdmica.

Com a consequéncia de la temporalitat dels acollits al CAM, no és pot assumir en moments
donats totes les places sol-licitades, generant-se llista d’espera.

Cal destacar que de les 50 persones acollides al CAM durant 'any 2023, a data
31/12/2023, 15 d’elles segueixen ocupant un lloc, en procés d’assolir els objectius
establerts. De les dades recollides cal destacar que el percentatge major son les persones
que han fet us del recurs menys de 3 mesos, el 56% del total, xifra que reflexa que el SAM
és un recurs actiu i en constant moviment. Cal destacar, encara que a I'any 2023 s’ha
presentat la dificultat per trobar lloguers assumibles per a les persones acollides, el
percentatge de persones d’usuaris/es que han estat al centre menys de 3 mesos es major
que a I'any 2022.




Motiu de sortida:

L’objectiu del CAM és donar alternativa d’allotjament temporal a persones que es troben
sense llar per motius de manca o insuficiéncia de recursos. La idea, de la qual es parteix,
és treballar la promocio i la integracié de la persona amb la finalitat de que pugui ser
derivada cap als recursos o serveis més adients a la seva situacié (ja siguin de la propia
xarxa o externs a ella). Perd, no sempre el motiu de sortida és el canvi de servei/recurs o la
trobada d’allotjament alternatiu sin6 que ens trobem diferents situacions com baixes
voluntaries, fi d’estancia o expulsions per incompliment de normativa.

Aixi doncs presentem al seguent quadre de forma quantitativa els motius de sortida del
servei:

Derivacio a altre recurs/servei 9

Objectius aconseguits 10
Fi d’estada 2
Baixa voluntaria 9

Finalitzacié del procés per no
ser perfil o incompliment dels |5
objectius

Com es pot observar al quadre, hi ha un percentatge similar de de persones que han
finalitzat procés al CAM per compliment d’objectius, que han estat derivat a altre recurs o
que han causat baixa voluntaria, el que implica que el 80 % de les persones que han
finalitzat estancia al SAM, s’ha aconseguit trobar solucié a la problematica inicial i cobrir la
necessitat que presentaven.

4.1.2. PISOS SUPERVISATS PER A PERSONES ADULTES | FAMILIES:

A aquest equipament accedeixen mitjangcant derivacioé dels centres de SSCB o del SAM,
quan parteixen d’un perfil més autdbnom o bé han fet un procés en el CAM per assolir-ho.



Durada i funcionament:

De la mateixa forma que quan un usuari entra al CAM en régim d'acolliment es traga un pla
d'intervencié individualitzat amb estrategies i objectius, quan un usuari entra als pisos
supervisats també es construeix un pla d'intervencié. Amb l'entrada en els pisos, no
solament es cobreix la necessitat d'allotjiament sind que també s’atenen altres necessitats
basiques d’alimentacid, higiene i promocié social. L'objectiu de la intervencié és aplicar
mesures que recolzin poder superar la situacio actual, perd també pervenir que la situacié
€s pugui tornar a donar.

Per norma general, el temps d'estada en els pisos supervisats no ha de superar els 12
mesos, si bé dependra de la situacio i el progrés en la intervencio de cada usuari.

Requisits dels usuaris:

Persones majors d’edat o families.

Aptitud fisica per accedir als pisos.

Aptitud per a la convivéncia amb altres usuaris.

Capacitat per realitzar les funcions basiques d'una persona que viu de forma independent:
netejar, cuinar, mantenir una higiene apta, complir amb les seues obligacions
laborals/formatives, etc.

Capacitat de cuidar i mantenir les instal-lacions en bon estat i conservacio.

No pot tenir problematica activa en consum de substancies toxiques.

VALORACIO DEL PROGRAMA:
DADES QUANTITATIVES:

El recurs de pisos supervisats, segons distribucioé i organitzacio, a dia d’avui pot oferir
42 places dallotiament. Durant aquests any s’ha atés un total de 53 persones. Es
important destacar que el projecte d’allotiament ha crescut amb una llar més, disposant un
total de 12 pisos a I'any 2023.

Génere:

Si examinem les persones usuaries en la variable de génere, s'observa que a pisos
supervisat és més equilibrat que al CAM, que sol haver una predominangca d’homes.
Aquest fet pot interpretar-se com que les dones en situacioé de vulnerabilitat presenten més
alta capacitat de funcionament autdonom. Altre motiu, es 'augment d’acollida a families.
Comparant amb altres anys, I'acollida a families ha augmentat considerablement. A més,
s’ha de destacar que, un dels perfil que més predomina, sén families monomarentals
compostes per mare i menors.



Home 17
Dona 17
Nins 11
Nines 8
Total:

Edat:

El rang d’edat amb més representacié a pisos de persones adultes son la franja entre els
25 i 49 anys, amb un total de 14 persones (41 %). Aquesta dada, posa de manifest
'augment d’acollida a families amb menors. A finals de I'any 2023, 7 dels pisos estaven
ocupats per families. Per aquest motiu, el percentatge d’edat més elevat, sén persones
joves amb carregues familiars.

Aquesta dada, reflexa les dificultats que hi ha a l'illa per trobar un lloguer econdmic i les
dificultats que suposa per una familia en situacié de vulnerabilitat assumir un lloguer. A
meés, com ja s'ha esmentat anteriorment, moltes de les families sén monomarentals, la qual
cosa complica encara més el poder accedir-hi.



Seguidament, la franja d’edat amb més acollides sén persones d’entre 50-69 anys amb
un 38%. Aquesta dada, mostra la vulnerabilitat que pateixen les persones que es
troben en una edat madura i que tenen menys empleabilitat encara que estiguin en edat
laboral, a banda de les dificultats que comporta trobar un lloguer que ja hem indicat amb el
col-lectiu atés al CAM.

Nacionalitat:

En aquesta taula, es pot observar que la suma de persones estrangeres ocupen la franja
amb un indicador més alt, son un total de 26 persones, suposant un 49%. Aquest
percentatge, reflexa les dificultats que tenen les persones d’altre pais per obtenir la
documentacié en regla i, d’'aquesta manera poder accedir al mon laboral.

Afegir que, les nacionalitats sén forga variades, s’han atés un total de dotze nacionalitats
diferents. No obstant, es podria destacar les persones de nacionalitat Colombiana,
suposant el segon percentatge més alt, amb un total de 9 persones ateses un (17 %) del
total.

Per finalitzar, fer menci6é al percentatge de persones espanyoles acollides. Suposen el
nombre més alt tenint en compte la procedéncia pais a pais, amb un percentatge de
51 % (27 persones).




Temps d’estada:

Els pisos supervisats, de la mateixa manera que el CAM, es planteja com un recurs
d’acollida temporal, partint de la premissa d'una temporalitat de 3-4 mesos amb un
maxim de 12 mesos, depenent del cas, perd donada la mateixa problematica que
trobem al CAM (dificultat accés a I'habitatge a lilla d’Eivissa, manca de recursos en
matéria d’allotiament afegit al perfil de persones que ens arriben derivades) aquesta
temporalitat en ocasions excepcionals es mantenen per periodes que superen I'any. Afegir
que, a l'any 2023 el lloguer a Eivissa a augmentat el preu de manera considerable i, ha
perjudicat els processos de sortida de pisos. Persones i families que han fet bon procés al
SAM, no han pogut sortir a data perqué no es trobaven
lloguers que poguessin assumir.

A continuacié s’adjunta una taula on es detalla els temps d’estancia al pisos supervisats
durant aquests mesos:




En referencia a les dades de persones que han finalitzat estancia al pis, destacar que, la
majoria de persones ha estat menys d’'un any, sent aquest percentatge el 52,8% (28
persones), si bé és rellevant el percentatge de persones que han sigut acollides de més de
12 mesos, arribant al 47,16% (25 persones). Aquesta dada, reflexa la problematica
explicada al anterior punt.

Motiu de sortida:

Al igual que al CAM hem destacat als pisos supervisats I'item de “motiu de sortida”
com una dada important a analitzar. Subratllar que s’ha comptabilitzat a aquelles
persones que han retornat al CAM des del recurs de pisos com “derivacié a altre
recurs/servei”. Aixi doncs, presentem el seguent quadre:

Destacar que, el percentatge més elevat son persones que han complit els objectius
préviament establerts essent un total de 50%. Aquesta dada, deixa intuir que, les persones
ateses al pisos sén persones que compleixen el perfil i acompleixen els objectius que es
van marcant conjuntament el seu Pla de Treball.

Per altra banda, destacar que, s’han donat 8 expulsions per incompliment de
normativa. Hem de tenir en compte que quan parlem de families anem adaptant el recurs
de manera molt més flexible a altres necessitats i dificultats que van sorgint. Aixd implica
que, encara que hi hagi un incompliment de la normativa, treballem des de la pedagogia
amb altres recursos externs o interns, ja que, ens regeix la vulnerabilitat dels menors sobre
el fet de I'expulsié. No obstant, és important destacar que la dada de sortida de pisos es
baixa en comparacioé a les persones ateses. Als pisos supervisats existeix la complexitat
d’atendre a families i, les dificultats de donar sortides a aquest perfil.



4.1.3 SERVEI DE DIA:

Com hem detallat a I'inici de la memoria que el servei de dia esta compost per una
série de serveis basics complementaris que s’ofereixen a persones no acollides. Aquests
serveis es porten a terme dins de les instal-lacions del CAM i tenen l'objectiu de donar
suport en matéria d’higiene personal, consigna i serveis de comunicacio (teléfon, fax, punt
de correu postal i correu electronic). Arrel de la nova ubicacié i de la consolidacio d’altres
serveis aquest any 2023 s’ha pogut anar ajustant el perfil de persones que hi tenien
acceés.

Fins el 21 de desembre de 2021, s’oferia 8 dutxes i 3 rentadores diaries. Des del
21/12/2021 el servei de consigna, rentadora i bugaderia estan destinats a persones en
lista d’espera. Destacar que des de la data ha passat de ser el servei més demandant del
SAM, al menys usat. El motiu és el perfil al qual esta destinat. Abans, feien us del servei
persones que no tenien el requisit de tenir vinculacié amb serveis socials, actualment, son
persones vinculades i amb un pla de feina establert.

Es important a destacar que el nombre de dutxes , consigna i, bugaderia s’han mantingut
del any 2022 a l'any 2023. Al 2022 el SAM va realitzar un total de 46 dutxes, a diferéncia
d’enguany amb total de 53.

En referéncia a consigna, I'any passat va haver-hi un total de 2 i, al 2023 un total de 6
persones.

Quant a bugaderia, ha disminuit. Aquest fet es degut a que durant 'any 2023 s’ha donat el
servei Unicament a persones en llista d’espera i, no al ZPA com es feia a I'an anterior.
L’any 2022 es van donar 365 i, aquest any 77.

DADES QUANTITATIVES DEL PROGRAMA:

Serveis prestats:

La totalitat del serveis donats al llarg d’aquest any son un total de 279, sent una quantitat
molt menys elevada que I'any anterior. El total de serveis donats a I'any 2022 va ser de
413.



4.1.5. SERVEI D’ATENCIO PRIMARIA DE SERVEIS SOCIALS BASICS:

Aquest servei, com ja hem posat de manifest, pretén donar suport en matéria de serveis
socials basics a persones i/o families no acollides al SAM que portin menys d’un any vivint
al municipi d’Eivissa.

Les prestacions que s’han ampliat aquest any sén principalment d’indole econdmica
orientades a cobrir necessitats basiques principalment; alimentacio, habitatge, vestit, salut
perd també contemplen les necessitats de formacié i promocid, aixi com qualsevol altra
demanda que es consideri viable i es valori com necessaria pel/per la treballador/a social.

DADES QUANTITATIVES

A continuacié presentem una grafica destacant les dades recollides de I'atencié; nombre
de persones ateses, nombre d’entrevistes, nombre de prestacions econdmiques i nombre
d’intervencions realitzades (com podria ser empadronament, derivacions, banc d’aliments,
coordinacions amb altres serveis i/o professionals, etc.) per les treballadores socials al llarg
d’aquests mesos.

PERSONES ATESES 240

PRIMERES ENTREVISTES 240

NUMERO DE PRESTACIONS TRAMITADES |83

INTERVENCIONS REALITZADES EXTERNS |670

INTERVENCIONS REALITZADES INTERNS 2263

A destacar, comparant les dades amb l'any 2022, el numero de persones ateses s’ha
augmentat ja que I‘any passat va ser un total de 222 a diferéncia que al 2023 ha sigut 240
persones. En quant a les prestacions, ha disminuit ja que, al 2020 van ser un total de 221
i, aquest any només 83. Aquesta dada reflexa que des d’agost de 2022 no s’atenen nuclis
familiars als quals se destinaven més prestacions. El perfil atés es una persona sola que
porta menys d’'un any a lilla i, que visqui al municipi d’Eivissa. Aquest fet, suposa un
percentatge major d’atencié a un perfil d’'usuari/a que esta de pas. En algunes ocasions,
aquest perfil a vegades resideixen transitoriament en un lloc i, el pla d’intervencié no esta
tan enfocat a prestacions econdmiques.

Seguidament, es diferencien les prestacions que s’han proposat :

ALIMENTS 56

CURA NADO 0




SUBMINSITRES 0
PENSIONS 3
LLOGUERS 12
EDUCACIO 0
LLAR 0
FARMACIA 6
VIATGES 6
REPARACIONS 0

Com es pot veure a la taula, les prestacions que més es valoren i es realitzen és I'ajuda
d'aliments amb 56. Aquesta xifra suposa el 67,4% del total de les prestacions
econdmiques. Seguidament, hi ha la prestacio de lloguer amb un total de 17, sent un
percentatge d'un 14,45%. Finalment, les prestacions menys demandades son farmacia i,
viatges. Aquests dos conceptes coincideixen en un total de 6 cada una. Aquestes ajudes,
Unicament suposen un 7,2% cadascuna del total. Cal destacar que, durant I'hi no han s'han
fet prestacions de cura nado i educacio, tipologies d'ajudes que des d'agost no s'han fet
més per no ser un perfil atés al SAM.

4.1.6 INTERVENCIONS/ACTIVITATS GRUPALS:

En aquest apartat destaquem per una banda, que al llarg del 2023 s’ha destinat un espai al
SAM per intentar promocionar I'ambit d’oci i temps lliure de les persones acollides, i per
altre, se’ls hi ha ofert un espai de formacio.

Amb respecte a l'oci i temps lliure s’han fet propostes conjuntes d’activitats guiades pels
monitors i integradores socials de I'equip, organitzades tan a nivell intern com a nivell
extern, oferint la possibilitat de participar a activitats portades a terme per altres
organismes/associacions i/o serveis comunitaris.

S’ha dedicat un taul6 d’anuncis a la entrada del CAM per informar d’activitats culturals
planificades a Eivissa, posar en coneixement I'agenda cultural del municipi i aixi mateix
publicar propostes internes.

Aquest any s’han realitzat un total de 65 tallers dirigits al centre. El procediment actual és
distribueix per una activitat mensual d’oci i temps lliure per monitor/a i, cinc tallers anuals
de dies commemoratius. Aquest ultim liderat per la integradora. con d'un taller mensual
per monitor/a . Alguns dels exemples d’activitats fetes han sigut: consciencia corporal,
taller de pizzas, nit de cinema, etc.



Per altra banda, s’han implementat assembles quinzenals al CAM. Sent un total de 18
assembles durant 'any 2023. Aquest espai, neix de la necessitat dels usuaris/es per parlar
del conflictes habituals que podien sorgir de la convivéncia. A més, es un moment que
s’aprofita per fer comunicats generals ja que, és un moment en el qual estan tots els
residents i es poden resoldre dubtes. Aquestes assemblees es realitzen al CAM els
divendres i estan liderades per una integradora social i una monitora. En aquestes
assembles, a més de ser un espai per treballar la estancia al SAM, els residents realitzen
la reparticio de les tasques del centre. En aquest cas, els professionals tenen com objectiu
supervisar i orientar a una reparticié equilibrada i ajustada a les caracteristiques de cada
persona.

ASSEMBLEES 18

TALLERS MENSUALS 65

4.2 MENJADOR SOCIAL.

Com hem exposat a l'inici, el servei de menjador social és fa mitjangant conveni amb
Caritas. Es un recurs que té per objectiu garantir una alimentacié basica diaria per a
persones transelnts, residents sense llar o que resideixen en infrahabitatges on no poden
cuinar. La seua situacié social i personal també esta vinculada a perfils de vulnerabilitat o
d’exclusio social.

Per l'accés a aquest recurs es fa amb valoracié social prévia per part dels técnics dels
centres de serveis socials comunitaris basics que hi ha al municipi. Es un recurs temporal.

Dades de sol-licituds de menjador social realitzades per mes:
GEN. FEB. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV. DES.

El total d’expedients de menjador social anuals ha set de 40. Amb les dades de
derivacions fetes des de SSCB per accés a menjador social s’extreu que durant
I'any es va fer una mitjana de 3,3 derivacions mensuals.



4.3 TRAMITACIO DE PRESTACIONS ECONOMIQUES NO MUNICPALS.
(RENDA SOCIAL GARANTIDA | INGRES MiNIM VITAL)

4.3.1 RENDA SOCIAL GARANTIDA (RESOGA)

La renda social garantida de les llles Balears és una prestacié periodica dirigida a cobrir
les situacions de vulnerabilitat social derivada de la manca de recursos economics de les
persones, families o altres nuclis de convivéncia.

Si bé es tramita directament amb Govern balear hi ha una RESOGA excepcional dirigida a
persones que no estan en una situacio regular a la comunitat perd poden justificar temps
de residéncia. Es en aquests casos en qué la RESOGA estableix en la seua tramitacio la
necessitat de la realitzacié d’un informe dels SSCB per poder accedir-hi.

Per tant en el seglient quadre es veure el nombre d’'informes d'expedients tramitats d’acord
amb les sol-licituds rebudes per part dels usuaris i usuaries i que complien amb els
requisits per poder-hi accedir.

RENDA SOCIAL GARANTIDA (RESOGA):

UNITATS INFORMES EMESOS

Total:

4.3.2 INGRES MiNIM VITAL (IMV)

L’Ingrés Minim Vital es configura com el dret subjectiu a una prestacié de naturalesa
econdmica que garanteix un nivell minim de renda als qui es trobin en situacid de
vulnerabilitat econdmica. Si bé és un tramit que no depén dels Serveis Socials Comunitaris
Basics, sind que pertany al sistema de la seguretat social, en algunes ocasions quan les
persones no poden justificar de manera documental la situacid6 d’habitatge o
empadronament, el procediment dona l'opcid que es pugui realitzar un certificat dels
Serveis Socials. En aquest cas les peticions dels certificats es poden rebre o bé a través de
la Direccié General de la Seguretat Social o be a través de la propia persona interessada.

Ingrés minim vital:

m




4.4 XARXA D’INCLUSIO SOCIAL.

L’Ajuntament d’Eivissa, a través del Departament de Benestar Social, té creada la Xarxa
técnica d’Inclusié Social formada per membres del departament de Benestar Social del
municipi, membres de Creu Roja, Caritas, Ib-salut, i del Servei d’Acollida Municipal (SAM).

La finalitat d’aquesta xarxa es poder treballar de manera coordinada tots aquells aspectes
vinculats al sector de poblacié que es troba en situacioé de risc o en exclusio social, el qual
requereix d’intervencions i planificacions de treball en xarxa per tal d’aconseguir actuacions
integrals que puguin donar resposta de manera el més eficient possible a aquest sector
d’alta vulnerabilitat.

A causa de circumstancies excepcionals, enguany no s'ha pogut dur a terme la xarxa
d'inclusié social. No obstant aixd, estem compromesos amb la promocié de la
inclusio social i ja estem planificant les activitats corresponents per al proxim any,
amb I'objectiu de continuar enfortint la nostra xarxa i suport a les comunitats vulnerables.



4.5 ZONA DE PRIMERA ACOLLIDA

L'objecte d’aquest servei és el de gestionar un espai d’acollida i pernocta amb horari
nocturn, on es pugui oferir una zona de descans que garanteixi la seguretat i la cobertura
de les necessitats basiques més elementals de les persones a qui es dona acollida. Va
dirigit a persones sense llar en situacio d’exclusié social que es troben a la ciutat d’Eivissa.

El ZPA és un centre d’allotiament amb un nombre de 13 places fixes de pernocta i ha estat
ocupat de manera habitual en el 100% de les seues places. A més a més el servei ha
permés poder donar resposta de manera efectiva a les situacions d'emergéencia produida
per ones de fred o situacions de climatologia adversa.

Beneficiaris
Les persones d'atencié d'aquest servei, son totes les persones en situacié de carrer i
d’exclusio social en el municipi de Eivissa que, per diferents motius, necessiten allotjament
i cobertura de necessitats basiques. L'ordre de prioritat s'estableix segons el nivell de
vulnerabilitat.

Ubicacio i horaris

El servei esta ubicat al carrer Canaries, 12, 07800, Eivissa, el seu horari és de 19.00 a
8:45h, facilitant-se un espai d’acollida, dutxes, sopars i pernocta.

Objectius
- Atendre les necessitats basiques dels usuaris del servei (allotiament, aliments,
higiene).

«  Proporcionar informacio sobre els recursos socials i sanitaris existents.

- Derivar a recursos sanitaris d'urgéncies a aquelles persones, que per la seva
situacio de vulnerabilitat fisica o psiquica ho requereixin.

«  Crear i mantenir d'un vincle significatiu amb l'usuari, mitjangant la relacié d'ajuda.

« Derivar a recursos socials i sanitaris normalitzats.

- Informar i/o derivar sobre programes especifics en drogodependéncies o altres
addiccions.

«  Promoure i reeducar en habits de higiene, neteja, ordre i cura de si mateixos,
assignant tasques de la vida quotidiana.

Persones usuaries

Al llarg d’aquests mesos, un total de 33 persones han ocupat plaga fixe al Servei
Zona de Primera Acollida, desglossades en edat i génereen la seglient taula.

EDAT HOMES DONES
20-30 0 1
30-40 5 2
40-50 5 0
50-60 8 0
60-70 4 2




70-80 5 0

TOTALS 28 5

En relacioé de la procedéncia de totes elslles usuaris/es:

Pais de procedéncia Quantitat de persones
Espana 18
Romania 2

Cuba 1
Senegal 1
Alemanya 2
Guatemala 1
Polonia 1
Mali 1
Argentina 1
Argelia 1
Italia 2
Marroc 1
Peru 1

A continuacio es reflecteix quant s'ha allargat I'estada de lespersones usuaries del
ZPA des de gener a desembre:

Durada Quantitat de persones
Menys 1 mes 8
1 a 3 mesos 11
3 a5 mesos 2

5a7 mesos

4
7 a 9 mesos 2
+ 9 messos 8




En aquesta taula es reflexa el motiu per el que s’han donat de baixa en aquest
periode les 18 persones que han abandonat el recurs.

Motiu de la baixa Quantitat de
persones
Baixa voluntaria 8
Derivacié a un altre centre de baixa exigéncia (Sa Joveria) 9
Ingrés en pisos supervisats d’Apfem 1
Derivacioé al Servei d'acollida Municipal 1
Llogar habitacio 2
Tornada al domicili familiar 1
Expulsat per incompliment de la normativa de regim intern 4
Ingrés hospitalari de llarga durada 1
Ingrés centre penitenciari 1

Places d’emergéncia

El servei disposa de dues places d'emergéncia, que estan destinades a cobrir
de manera immediata i urgent els casos que vinguin derivats de Serveis
Socials de I’Ajuntament, dels centres sanitaris, cossos policials o de la propia
Creu Roja. Aquestes places escobreixen de manera temporal mentre es resolgui
’emergéncia que ha derivat a la persona a ingressar a la Zona de Primera
Acollida.

Durant aquest any, s’han ates en régim de places d'emergénciaun total de 24
persones. En les seguents tables se indiquen el génere,nacionalitat i durada de
la estada.

TEMPS Quantitat de persones

1 a 3 dies 7
3 a7 dies 4
7 a 14 dies 3
+ de 14 dies 10
TOTAL 24
Home 15

Dona 9

TOTAL 24




Pais Quantitat de persones

procedéncia

Espafia 10
Marroc 5
Italia 1
Venecguela 1
Algeéria 3
Brasil 1
Algéria 1
Senegal 1
Guatemala 1
Argentina 1
TOTAL 24

Acompanyaments per part de I’area de sense llar de Creu Roja

Durant aquest periode de temps, Creu Roja ha realitzat un total de vint-i-nou
acompanyaments a diverses persones usuaries de la Zona de Primera Acollida
que necessitaven suport a la hora de fer alguna gestié burocratica, acudir a
una visita médica o acompanyament a SSCB.



4.6 SERVEI D’ITINERARIS DE INSERCIO SOCIOLABORAL PER A PERSONES EN
SITUACIO DE RISC D'EXCLUSIO SOCIAL.

Al llarg de I'any 2022 es va adjudicar un nou servei a la Fundacié Deixalles, que es va
concebre com un itinerari laboral format per quatre parts correlatives pero diferenciades al
mateix temps, per tal de poder oferir la maxima flexibilitat a I'nora de reincorporar a les
persones, al mon laboral, segons les seves caracteristiques i perfils sociolaborals.

L'objectiu general va ser dotar a la Xarxa Publica de Serveis Socials de la ciutat d’Eivissa
d’un instrument de suport en matéria ocupacional i laboral.

Litinerari consta de 4 parts:
e ltinerari pre-laboral.
e Accions formatives.
e Contractes d’insercié sociolaboral.
e Intermediacio i Orientacio laboral

A nivell general, es pot dir que el programa disposa d’'un minim de 30 places per cada
anualitat del contracte, repartides de la seguent manera:

- 8 places d'itinerari pre-laboral.

« 12 places d’accions formatives.

« 12 places en orientacio laboral.

« 4 places en contractes d’insercio sociolaboral.

A nivell metodologic, per accedir a qualsevol de les places que oferta el nou servei,
cadascuna de les persones participants compta amb un pla individual d’insercié prévia
d’entrada al programa, en el que es recull 'objectiu a aconseguir, les tasques a realitzar i
la temporalitat.

L'empresa adjudicataria del nou servei ha set I'associacié Deixalles, serveis ambientals per
un import de 182.829,79€ anuals. El contracte és de dos anys amb possibilitat de prorroga
per a dos anys mes. El servei es va iniciar al mes de gener de 2023.

El numero d’expedients de derivacions per accedir a algunes de les 4 linies d’actuacio que
s’han obert al llarg de la resta de I'any segons cada centre han set els seglients:

CENTRE DERIVANT NOMBRE DE DERIVACIONS

PONENT 19
EIXAMPLE 1
SA RIBA 6
EMAPI 5




5. ATENCIO A LA DIVERSITAT

L'atencié individual dona resposta en aquelles situacions, que per les seues
caracteristiques i demandes del propi ciutada, requereixen una atencié i un
abordatge personalitzat (informes d’adequaci®é de [I'habitatge, informes
d’arrelament, informacio, orientacié i derivacio...)

Destinataris i requisits

Ciutadans del municipi que presenten situacions individuals o que estan sotmesos
a procediments que requereixen un tracte especific donat el seu origen, situacio
laboral o administrativa.

Atencions que ofereix

Informacid, orientacio, tramitacid, derivacio a altres serveis, expedicié d’informes
técnics i altres procediments adequats a la problematica presentada.

Sol-licituds

Centre de serveis socials comunitaris basics PONENT.
C. Formentera 11

Tel. 971 39 75 29

Correu electronic: convivencia@eivissa.es

Avaluacio

La intervencié en aquest nivell, es centra majoritariament en resoldre, orientar
informar o tramitar, aspectes relacionats amb tramits d’estrangeria.

Majoritariament les consultes que s'adrecen al nostre servei son les relacionades
amb la tramitacio de I'informe d’arrelament social i reagrupacio familiar.

5.1. INFORME D’ARRELAMENT SOCIAL:

Es un informe preceptiu per acreditar la integracié social en el procés d'obtencié
d'una autoritzacié de residéncia temporal per arrelament social. Dirigit a les
persones estrangeres no comunitaries, majors d’edat, empadronades en el municipi
en situacidé administrativa irregular o amb permanéncia autoritzada per raons de
proteccio internacional que pretenguin tramitar una autoritzacid de residéncia
temporal per arrelament social. Els serveis socials emeten un informe d’arrelament
social favorable o desfavorable en funcié que s’acrediti suficientment la integracio
social de la persona interessada. L'informe es fonamenta en la documentacié i amb
la entrevistes que acompanyi la sol-licitud.



Normativa Basica:

Llei Organica 4/2000, de 11 de gener, sobre els drets i llibertats del estrangers a
Espanya i la seva integraci6 social ( article 31.3)

Reglament de la Llei Organica 4/2000, aprovat per Real Decret 557/2011, de 20
d’abril ( articles del 62 al 66 i del 123 al 130).

Informes d’arrelament realitzats, corresponents a sol-licituds realitzades entre
1/01/2023 i 31/12/2023
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5.2. INFORME D’ADEQUACIO D’HABITATGE PER A REAGRUPACIO
FAMILIAR:

Aquest informe preceptiu serveix per acreditar I'adequacié de I'habitatge en el
procés d'obtencié d'una autoritzacié de residéncia per a reagrupacio familiar, per a
l'autoritzaci® o renovacid de residéncia de menors a carrec O persones
reagrupades.

L'informe es basa en la informacié obtinguda de la documentacié sol-licitada i de la
visita a domicili realitzada per un funcionari public. El domicili objecte de la visita ha
d’estar en el municipi d’Eivissa.

Normativa Basica:
Directiva 2003/86/CE de setembre sobre el dret a la reagrupacio familiar.

Llei Organica4/2000, de 11 de gener sobre els drets, llibertats dels estrangers a Espanya i
la seva integracio social ( articles del 16 al 19).

Informes d’adequacié d’habitatge realitzats, corresponents a sol-licituds
realitzades entre 1/01/2023 i 31/12/2023

57

Pais d’origen:

Pais origen Persones ateses




6. SUBVENCIONS:

Les subvencions soén lliuraments dineraris amb carrec al Pressupost de la Corporacio. Des
de la regidoria de Benestar Social es tramiten dos classes de subvencions:

e Per concurréncia competitiva, les quals estan subjectes a les bases reguladores
especifiques i d’acord amb els principis de concurréncia, objectivitat i publicitat,
transparéncia, igualtat i no discriminacio.

e Subvencio de concessié directe, de caracter excepcional en les quals s’acrediten
raons d'interés public, social, econdmic o humanitari, o altres degudament
justificades.

L'objecte d'aquestes subvencions en matéria de Benestar Social és I'impuls de projectes
d'intervencié social i sociosanitaria dirigits a col-lectius en situacié de vulnerabilitat social, i
que ajudin a crear una xarxa d'accions per promoure la millora de la qualitat de vida, la
integracié i lintercanvi social dels diferents col-lectius representats en igualtat de
condicions.

PERFIL PERSONES BENEFICIARIES

Les persones beneficiaries de les subvencions son persones juridiques, publiques o
privades i sense anim de lucre, inscrits al Registre Municipal que correspongui o0 en el seu
defecte al registre administratiu que sigui d’aplicacio.

Excepcionalment, I'Ajuntament d’Eivissa subvenciona projectes on la persona beneficiaria
té la seu social fora del municipi d'Eivissa, pero dins I'ambit autondmic, per a activitats que
s’han realitzat dins el municipi d’Eivissa o que s’han beneficiat persones residents al
municipi, perd que donat la naturalesa de l'activitat aquesta no s’ha pogut dur a terme dins
del terme municipal.

Els serveis prestats per aquests beneficiaris estan dirigits als ambits de salut, esplai,
discapacitat, serveis socials, col-lectius amb especials dificultats o amb un perfil d'alta
vulnerabilitat social, etc.

DURADA

Les subvencions tenen una vigéncia anual.

AVALUACIO:

A lany 2023, es va consignar inicialment un pressupost de 324.000 euros per a
subvencionar projectes d’intervencio social i sociosanitaris. Posteriorment, es va aprovar
una modificacioé del Pla Estrategic de Subvencions, incrementant el pressupost destinat a
subvencions en matéria de Benestar Social en 37.000 euros, per dedicar un total de
361.000 euros a subvencionar projectes a I'any 2023



Una vegada executats els projectes i aprovades les justificacions corresponents, es van
concedir un total de 358.554,86 euros, quedant sense atorgar 2.445,14 euros del total
pressupostat.

6.1. SUBVENCIONS DIRECTES BENESTAR SOCIAL

Durant I'any 2023 es varen signar 11 convenis amb diferents entitats que desenvolupen
tasques d'interés socials dins el municipi d’Eivissa. Dels projectes executats, es varen
subvencionar les despeses justificades compreses entre I'1 de setembre de 2022 fins a 31
d’agost de 2023 i que guardaven relacié directa amb l'objecte de la subvencié i que
resultaven ser estrictament necessaris.

L’import total de les despeses justificades i aprovades dels convenis signats va ser de

291.000 euros, amb el seglient detall:

ENTITAT NIF IMPORT
AEMIF Asociacion de Esclerosis Mdultiple de Ibiza 'y G07849730 50.000,00
Formentera
AFAEF Asociacion de Familiares de enfermos de G07911456 16.000,00
Alzheimer de Ibiza y Formentera
Club de Jubilados y Pensionistas del Mar de Ibiza y G07421001 5.000,00
Formentera
Plataforma Sociosanitaria de les Pitiuses G57158271 25.000,00
Cruz Roja Espariola Q2866001G 30.000,00
Caritas Diocesana d’Eivissa R0700071D 95.000,00
Club Nautic Ibiza G07123367 10.000,00
AMADIBA Asociacion de Madres y Padres de Personas G07758667 30.000,00
con Discapacidad de las llles Balears
ASPANADIF Asociacion de Padres de Nifios y G07071392 10.000,00
Adolescentes Discapacitados de Ibiza y Formentera
APNEEF Asociacién de Personas con Necesidades G07937097 10.000,00
Especiales de Ibiza y Formentera
APAAC Asociacion Pitiusa de Ayuda a Afectados de G57934887 10.000,00
Cancer




6.2 SUBVENCIONS CONCURRENCIA COMPETITIVA

Per a l'any 2023 es va pressupostar inicialment 70.000,00 euros per a subvencions en
matéria de Benestar Social mitjangant procediment de concurréncia competitiva per a
projectes desenvolupats al llarg de 2022.

L’import total de les despeses justificades i aprovades de les subvencions concedides per
concurréncia competitiva va ser de 67.554,86 euros, amb el seglent detall:

ENTITAT NIF IMPORT
(AFFARES) Asociacion de Fibromialgia, S. Fatiga Crénica,
Enf. Reumatoldgicas, S. Sensibilitat Quimica Multiple y.  G57261638 4.830,23
Electromagnética
(,?\C.T.EF).Asomamon de Altas Capacidades y Talentos G57491300 4.000,04
d'Eivissa i Formentera
Associacio Asperger Ibiza y Formentera G57890097 4.905,71
ADIMA Ibiza G57548745 3.698,15
Plataforma Socio Sanitaria de las Pitiusas G57158271 4.905,71
(AEMIF) Asociacion de Esclerosis Multiple de Ibiza y G07849730 6.000,00
Formentera
(ADDIF) Asociacion de Deportes Adaptados de lIbiza y G07740293 5.358.54
Formentera
(ASPANOB) Asociacion de Padres de Nifos con Cancer G07608771 4.603,82
de Baleares
(ACI'\.’l.JEF).Asomamon Cultural de Residentes Uruguayos G57239808 675.60
de Eivissa i Formentera
Eivissa Inclusiva G16605230 350,40
Aso.c’lamon de Lucha Contra el Cancer Elena Torres G57904369 2.490.59
Gutiérrez
(APFEM) As<.)_0|a0|onl~P|t|usa dg Familiares Pro Salud GO7728751 4.000,04
Mental y de Nifios y nifias con Autismo
(AECC) Asociacion Espafiola contra el Cancer G28197564 4.226,45
Cruz Roja Espariola Q2866001G 5207,59
Caritas Diocesana de Ibiza R0700071D 3.018,90
Fundacio Deixalles G07255953 4.528,34
Fundacié ALAS, Asociacion de Lucha Anti-SIDA de las GO7277734 4.754.75
llles Balears




