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1. Introducció

El  present  informe de revisió  es  redacta  amb data  27 de gener  de 2025 amb
l’objectiu  de garantir  que es manté la eficàcia del sistema de gestió,  avaluar el
desenvolupament i el comportament ambiental de l’exercici que recentment s’ha
tancat i extreure’n les millores que es considerin oportunes.

2. Revisió de la Política Ambiental

A data d’aquesta reunió es revisa la Política ambiental i es considera que continua
sent actual i vigent, per lo que la donem per valida i es manté comunicada a les
parts interessades mitjançant els canals habituals.

3. Anàlisi i avaluació de context i identificació de riscos.

A continuació passem a valorar l’any 2024.

  En relació a les parts interessades, se revisian les seves necessitats e interessos, i
es valora que no hi ha canvis en aquest sentit, i que hem de seguir treballant en la
mateixa línia.

Sobre  la  retroalimentació  de  les  parts  interessades,  es  pot  considerar  amb la
informació disponible, el següent: 

Nº PPII Retroalimentación 2024

1
Usuarios de las playas (locales y 
visitantes)

En relación a las quejas de la línea verde, se han recibido 153 quejas referentes a 
playas, todas sometidas a seguimiento según se indica en el registro de cada una 
de ellas.

2 Concesionarios
En 2024 se instalaron casi el 100% de los concesionarios contemplados. Se han
levantado expedientes sancionadores a varios concesionarios durante la temporada.

3

Trabajadores de las playas 
(concesionarios de hamacas, 
concesionarios de limpieza, 
socorristas y empleados de 
establecimientos)

Se detecta un correcto cumplimiento por parte de los trabajadores salvo en el caso 
de aquellos que han sido sancionados.

4 Vecinos de las playas
La comunicación con los vecinos de playas se establece a través de la línea verde. 
Se han registrado las comunicaciones y sometidas a seguimiento.

5 Personal del Ajuntament d'Eivissa Se detecta un correcto grado de implicación por parte de los celadores.

6 Población municipal / Insular
No se ha detectado ninguna incidencia al respecto, por lo que se considera haber 
cumplido en alta medida sus necesidades y expectativas.

7 Escuela de Vela
Se conoce mediante trato profesional que existe un grado correcto de cumplimiento 
de expectativas.
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8
Instalaciones del proyecto “Un mar de 
Posibilidades”

Se conoce mediante trato profesional que existe un grado correcto de cumplimiento 
de expectativas.

9 Hoteles de la zona
No se ha detectado ninguna incidencia al respecto, por lo que se considera haber 
cumplido en alta medida sus necesidades y expectativas.

10
Alta dirección Ajuntament d'Eivissa 
(Concejala, Alcalde)

Se conoce mediante trato profesional entre personal interno que existe un grado 
correcto de cumplimiento de expectativas.

11 Ajuntament de Sant Josep
Se conoce mediante trato profesional entre Concejalías que existe un grado correcto
de cumplimiento de expectativas.

12 Costas
Durante 2024 se ha cerrado un expediente abierto por la Dirección de Costas y, a 
fecha de la presente revisión se encuentra otro en proceso de tramitación. Se lleva a
cabo el seguimiento correspondiente a través de No Conformidades.

13 Prensa Se mantiene un trato adecuado por ambas partes.

14
Contratos menores, subcontratación 
de servicios

Se mantiene un trato adecuado por ambas partes.

15 Laboratorios Se mantiene un trato adecuado por ambas partes.

16 Licitaciones (limpieza/socorrismo) Se ha valorado a través del cumplimiento del pliego.

En 2025 s'hi inclou, com a part interessada, la Conseria del Mar i del Cicle de l'Aigua.
Es tracta d'un organisme encarregat, entre d'altres, de l'ordenació i  la protecció del
litoral, de la gestió dels recursos hídrics, dels ports i de l'ordenació i la planificació del
transport marítim.

Per al 2025 es revisen la DAFO y els riscos.

DAFO 2025:
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Després de l'anàlisi dels riscos s'estableix el pla d'acció següent:
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4. Objectius i metes ambientals

Per l’exercici 2024 es varen establir els següents objectius i se n’ha obtingut el 
següent grau de consecució:

Númer
o

Objectiu Grau de consecució

1
Millorar la salud ambiental de la
pradera de posidònia.

1.-  Consecució  dautorització  per
part  de  la  Demarcació  de  Costes
per a regulació de fondejos.

Sha fet un seguiment durant tot lany
per poder dur a terme la gestió. Es
mantindrà  la  meta  durant  el  2025
per poder-ho dur a terme.

2-Retornar  100%  de  la  posidonia
retirada

L'objectiu no s'ha aconseguit, ja que
s'ha  tornat  un  54,60%  de  la
posidònia retirada. El motiu principal
ha  estat  que  la  maquinària  es
trobava  realitzant  altres  serveis  ia
més  ha  patit  avaries.  S'abordarà
novament  aquest  objectiu  el  2025
donant prioritat a aquests treballs.

3.- Programa Viu la Posidonia
S'ha  fet  un  seguiment,  però  no
s'han fet activitats.

4.-Actividades  puesta  en  valor
posidonia

Activitats posada en valor posidònia
S'ha  aconseguit  l'objectiu  ja  que
s'han  dut  a  terme  les  activitats
programades.

2
Millorar  l'estat  de  la
infraestructura  de  platja  de
Talamanca

Objectiu aconseguit. S'han fet les accions planificades.

3
Reducción  del  consum  de
recursos naturals (aigües de les
dutxes)

No es van dur a terme les mesures ja que es van donar restriccions a l'ús
de l'aigua per sequera

4
Mejorar  la  separación  de
residuos  en  playa  "especial
hincapie en envases"

Objectiu aconseguit. Es van dur a terme les mesures proposades i es va
assolir el percentatge de separació de la fracció d'envasos

5
Millores  en  sistema  de  gestió
ambiental

Objectiu aconseguit. S'han fet les accions planificades.

6
Realització enquesta satisfacció
usuaris de platges

L'objectiu no es va aconseguir ja que no es van dur a terme les mesures
plantejades per al disseny ni la posada en marxa de l'enquesta.

Es considera que s'ha treballat en el seguiment i el compliment dels objectius, però
no ha estat possible complir el 100% dels objectius. Per al 2025 s'han analitzat en 
profunditat i s'ha decidit definir objectius sobre els quals el Servei de Platges pugui 
actuar en gran mesura definint accions i assignant els recursos necessaris per 
complir-los. 
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Per a l’exercici 2025 s’han establert els següents objectius ambientals: 

Número Objectiu

1 Millorar la Salud ambiental de la pradera de posidònia.

2 Reducción del consum de recursos naturals (aigües)

3 Millorar la separació de residus a platja "especial èmfasi en envasos"

4 Reducción del consum de recursos naturals (paper)

5. Aspectes ambientals significatius

Dels aspectes de 2024 i les accions que s’han dut a terme:

Platja de Talamanca

Aspecte significatiu
Activitat de major rellevància en

l’aspecte
seguiment

Ocupació de la làmina
d’aigua

Fondeig no regulat
d’embarcacions.

Es manté l’objectiu

Residu “rebuig” Segregació residus. Es manté l’objectiu

Platja de Figueretes

Aspecte significatiu
Activitat de major rellevància en

l’aspecte
Seguiment

Ocupació de la làmina
d’aigua

Fondeig no regulat
d’embarcacions.

Es manté l’objectiu

Consum d’aigua
Consum aigua en dutxes i

rentapeus
Es manté l’objectiu

Residu “rebuig” Segregació residus. Es manté l’objectiu

Platja d’en Bossa

Aspecte significatiu
Activitat de major rellevància en

l’aspecte
Seguiment

Ocupació de la làmina d’aigua Fondeig no regulat d’embarcacions. Es manté l’objectiu

Residu “rebuig” Segregació residus. Es manté l’objectiu

L’anàlisi d’aspectes ambientals significatius de 2024 s’ha realitzat en aquesta
reunió.
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Platja de Talamanca

Aspecte significatiu Activitat de major rellevància en l’aspecte

Ocupación del suelo por instalaciones
temporales

Control y reducción de eventos y acontecimientos,
como por ejemplo San Juan, conciertos…

Emisiones por residuos Objectiu estratègic

Gestió de residus. Pujada del rebuig Objectiu estratègic

Platja de Figueretes

Aspecte significatiu Activitat de major rellevància en l’aspecte

Consum d’aigua Objectiu estratègic

Emisiones por residuos Objectiu estratègic

Gestió de residus. Pujada del rebuig Objectiu estratègic

Platja d’en Bossa

Aspecte significatiu Activitat de major rellevància en l’aspecte

Emisiones por residuos Objectiu estratègic

Gestió de residus. Pujada del rebuig Objectiu estratègic

Oficina

S'han recollit dades de gestió de residus. Se seguiran recopilant per poder 

comparar quantitats. També es recopilaran dades de consum elèctric.

Respecte dels aspectes accidentals, s’han revisat totes les situacions i s’ha es
mantindrà la planificació actual.

6. Indicadors ambientals

a. Consums
i. Energia elèctrica  

S'han analitzat  les dades de consum elèctric dels  darrers tres
anys. Es dóna una continuïtat del consum mitjà. En el cas de les
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oficines, s'aprecia una reducció del 25% en el consum del 2024
respecte del 2023.

ii. Aigua  

El consum d'aigua s'ha reduït el 2024 per les restriccions 
aplicades per situació de sequera. No es considera una 
temporada representativa del consum daigua.

iii. Sòl  
L'ocupació del sòl es manté similar a la del 2023.

iv. Qualitat de l’aigua.  

v. Queixes per olors  
Durant l’exercici 2024 no s’ha produït queixes per l’olor de la 
degradació de la posidònia. 

vi. Generació de residus a les platges  
Durant l’exercici 2024 s’han generat els següents residus/usuari
a la platja : 
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vii. Soroll  
No s’han obtingut queixes per soroll durant l’exercici 2024.

7. Avaluació del compliment legal

Durant l'any 2024 s'ha dut a terme el seguiment dels incompliments següents
de requisits legals:
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-Sanció  SAN01/22/07/0021  per  execució  no  autoritzada  d'obres  a  DPMT
consistents en reparació mur Platja d'en Bossa.

-Sanció SAN01.23.07.0018 per ocupació sense el degut títol administratiu amb
passarel·la de fusta i caseta de salvament a la Platja de Figueretas. Durant el
2024 s'ha tancat el dit expedient.

En  ambdós  casos  el  seguiment  de  les  accions  a  seguir  queda  registrat  al
registre de No Conformitat corresponent.

8. Situacions d’emergència

Durant l'any 2024 no es va registrar cap situació d'emergència:

A  la  temporada  2024  es  va  realitzar  un  simulacre  d'abocament  a  la  sorra
analitzant mesures a prendre per a la neteja i gestió de residus.

9. Formació

Durant l'any 2024, per diversos motius, el personal del servei de platges no ha 
rebut cap formació.

La planificació de formació per a l’exercici 2025 és la següent:

CURS IMPARTIT PER ASSISTENTS DATA PREVISTA

Principios ISO 14001 y
cumplimiento requisistos

Consultora
Externa/Responsable

Medio Ambiente
Concesionarios Marzo 2025

Principios de
Sostenibilidad Ambiental
y revisión requisitos ISO

14001

Consultora Externa
Aurora Moreno

Inmaculada Romero
Temporada 2025

Certificación playas
accessibles(Certificación

de Accesibilidad
Universal UNE 170001)

Por determinar Aurora Moreno Por determinar

S’espera poder obtenir un elevat grau de compliment de les accions formatives, un
elevat grau d’eficàcia en les mateixes i que no se’n derivin No Conformitats. 

Degut  al  sistema  de  formació  que  depèn  dels  serveis  centrals  de  Recursos
Humans  de  l’Ajuntament  d’Eivissa,  aquesta  planificació  es  podria  veure
modificada en algún moment durant l’any.

10. Comunicació

Informe de Revisió per la Direcció – Gener 2025 - UNE EN ISO 14001:2015 Ajuntament d’Eivissa



Es manté activa la linea verda a on s’han pogut atendre les queixes i reclamacions
de les diferents parts interessades que així ens ho han volgut fer saber.

En quant a la línia verda s’han produït 153 comunicacions referents a platges.

En el següent gràfic es pot veure com es distribuieixen les queixes segons les diferents
temàtiques:

Informe d'incidències per tipología 2024:

11. Resultats i planificació d’auditories

Durant l’any 2024 es varen realitzar tant l’auditoria interna com l’auditoria externa,
amb els següents resultats:

A. Auditoria interna realitzada el dia 20/05/2024. Es detecten les següents no
conformitats:

Número Descripció

Informe de Revisió per la Direcció – Gener 2025 - UNE EN ISO 14001:2015 Ajuntament d’Eivissa



NC 1
En el apartado "1. Objecte i camp d’aplicació" del Manual Ambiental no consta de
forma correcta la situación actual de la playa de Figueretes.

NC 2
El mapa de procesos está desactualizado respecto a los cambios acaecidos en el
sistema de gestión

NC 3
No se dispone de Política de medio ambiente actualizada en la web a disposición 
de las partes interesadas. La actualmente disponible es del 22-12-2020.

NC 4
El organigrama no refleja el cambio de Regidor (De Manuel Jiménez a Rubén 
Sousa).

NC 5
No se han realizado los seguimientos marcados en el Programa de Objetivos 
Ambientales durante el año en curso.

NC 6
No se han comunicado los aspectos ambientales significativos a las empresas 
concesionarias conforme a lo estipulado en el PA-05 de Comunicación para influir
en los procesos contratados externamente

NC 7

No puede evidenciarse la realización de las operaciones de mantenimiento y 
control de los equipos de climatización exigidas por el Reglamento de 
Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) ni de las instalaciones de riesgo de 
legionelosis conforme al RD 487/2022.

NC 8
No se ha evaluado, en el registro de no conformidades de la organización, la 
eficacia de las acciones correctivas asociadas a las desviaciones detectadas por 
la entidad de certificación externa en su última auditoría

B. Auditoria externa realitzada els dies 18/03/2024 y 19/10/2024 per AENOR 
(Auditor: Diana Ramón)

Número Descripció

NC 1

En relación al control operacional se observa:
En la visita realizada en la Playa d´en Bossa, se observa en la zona del Algarb arena con 
restos de pipas, papeleras no reglamentarias, así como falta de limpieza en la zona del 
aliviadero.

En la visita realizada a la Playa de Talamanca, se observa verdín en la zona de duchas, 
papeleras con alguna bisagra rota y alguna lama de madera

NC 2

Con respecto a la documentación de acciones correctivas, se detecta:
No se evidencia apertura de acción correctiva ante analítica de arena incorrecta de fecha 
20/07/2023 en Playa d´en Bossa. O ante los incumplimientos derivados de las obras de 
reparación del muro de Playa d´en Bossa y de la autorización de la pasarela de la Playa de 
Figueretas.

NC 3

En relación a la comunicación:
a) No se evidencia comunicación del desempeño ambiental a través de la web de la 
organización.
b) No se evidencia la comunicación anual realizada a los servicios de explotación de 
hamacas, política, aspectos ambientales, buenas prácticas entre otros.

NC 4

En relación al control operacional en playas
A) no se evidencia el registro “Acta inicio de temporada para instalaciones temporales y 
elementos fijos R2PE 09” en Talamanca y Figueretas.
b) No se evidencia control de salida de pluviales, documentado todos los meses según PE 07 
p.ej. Figueretas (enero, feb, marzo, junio, julio) Talamanca (enero, feb, marzo, mayo, junio) 
Playa d´en Bossa (feb y julio).

NC 5 En relación a la evaluación del desempeño:
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No se evidencia que se incorporen en el Excel de control, los resultados de los indicadores de 
años anteriores, con el fin de evidenciar el comportamiento del desempeño ambiental

La planificació d’auditories per a l’any 2024 és la següent:

Tipus Data Centre Auditor(s)
Norma(es) de

referencia
Auditoría 
Interna 
Seguiment

Septiembr
e 2025

Talamanca,
Figueretes, P. Den

Bossa i Oficina.
Por Determinar

UNE-EN ISO
14001:2015

Auditoría 
Externa 
Renovació

Septiembr
e 2025

Talamanca,
Figueretes, P. Den

Bossa i Oficina.

Diana Ramón Cerro
(AENOR)

UNE-EN ISO
14001:2015

12. Estat de les accions de les revisions per la direcció prèvies

De l’anterior revisió per la Direcció no hi havia temes pendents. 

13. Adequació dels recursos

Tot i que es desenvolupin correctament les tasques, seria recomanable aumentar 
los recursos del servicio de playas.

14. Sortides de l’informe de revisió : 

Conveniència, adequació i 
eficàcia del sistema de gestió 
ambiental

Es considera que l’Ajuntament d’Eivissa disposa d’un sistema de gestió 
adequat i eficaç per a la gestió ambiental de les platges del municipi i el seu 
context.

Accions derivades d’oportunitats 
de millora continua

Comentades en els punts anteriors sobre OM.

Necessitats de canvis 
observades en el sistema

Actualment no es considera cap necessitat de canvi significativa

Accions necessàries quan no 
s’hagin aconseguit els objectius 
ambientals.

S’obriran les pertinents accions quan sigui necessàri

Integració en el sistema d’altres 
processos, si fos necessari.

No es considera necessari.

Qualsevol altre consideració 
d’aspecte estratègic per a l’a 
organització.

No es considera.

15. Conclusions, recomanacions de millora

Es considera en línies generals que per al període 2024 el Sistema de Gestió
Ambiental  de  l’Ajuntament  d’Eivissa  es  troba  consolidat  i  en  correcte
funcionament si mes no s’ha d’anar treballant amb totes aquelles accions que
hem anat comentant al llarg de la reunió.
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Aurora Moreno

           Gener 2025
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