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REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL SISTEMA DE GESTIO MITJANGANT
TECNOLOGIA DE POSICIONAMENT PER SATEL-LIT DE LA FLOTA DEL SERVEI DE
TRANSPORT URBA DE VIATGERS EN AUTOMOBILS LLEUGERS DE LLOGUER AMB
CONDUCTOR/A DE L’AJUNTAMENT D’EIVISSA.

Preambul

L’Ajuntament d'Eivissa va aprovar pel Ple a data 30 d’abril de 2013, el “Reglament de gestio
mitiangant tecnologia de posicionament per satel'lit de la flota del servei de transport urba i
interurba de viatgers en vehicle turisme de I'’Ajuntament d’Eivissa”, que va ser publicat al Butlleti
Oficial Numero 77 de I' 1 de Juny de 2.013. En aquest Reglament s’establia un periode de
transitori per a la seva implantacié (nou mesos excloent d’aquest comput el periode comprés
entre el 1 de juliol i el 30 de setembre) En aquest Reglament s’assenyala que la configuracio
de I'assignacio de serveis per la central es definira en un reglament intern de funcionament del
sistema que haura de ser aprovat per I'Ajuntament. Per aixd, es fa necessari crear i
desenvolupar una serie de normes per una prestacié del servei eficag, expeditiva i de qualitat.

OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO.
Article 1
El principal objecte d’aquest Reglament és coordinar el funcionament del nou sistema de gestié
mitjangant tecnologia de posicionament per satél-lit de la flota d’auto-taxis de I'’Ajuntament
d’Eivissa per garantir un servei eficient i de qualitat que arribi per igual a la totalitat de les
persones résidents i visitants de vila, aixi com millorar la seguretat de les persones
professionals del sector.

Article 2

Aquesta normativa sera d'obligat compliment tant per I'entitat/s operadora/es, que compti/in
amb la prévia conformitat de I'Ajuntament, d'aquest sistema de gestié de serveis amb origen
en la totalitat del municipi d’Eivissa, com per les persones professionals del sector del taxi,
ja siguin persones titulars de llicéncies fixes com d'autoritzacions temporals

VEHICLES
Article 3

El Reglament de [I'Ajuntament declara obligatoria la implantaci6 de la tecnologia de
posicionament per satéllit en la totalitat dels vehicles d’auto-taxi del municipi. Les persones
usuaries (els/les taxistes) podran escollir el/s sistema/es de GPS i I'entitat/s operadoral/es
que considerin oportli/ns/ oportuna/es.

Article 4

Sera possible la distribucié de serveis a vehicles auto-taxi amb llicéncia municipal o autoritzacio
estacional incardinades en I'Ajuntament d’Eivissa. Les preferéncies i les Zones es
determinaran segons les necessitats del servei i sempre prévia proposta a '’Ajuntament que
haura d'aprovar-les. L’Ajuntament també podra proposar 'entitat/s operadora/es la creacié de
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Zones i preferéncies. L’assignacié de serveis no podra excloure cap de les parades ubicades
al terme Municipal d’Eivissa, excepte si existeix autoritzacié municipal

Article 5

Els vehicles tenen l'obligacié de proporcionar a la central les seves caracteristiques més
importants, tals com adaptacié per persones de mobilitat reduida, cobrament amb targeta de
credit, acceptacié de mascotes, portar baca ... La incorporacié en els vehicles, del sistema per
cobrar serveis mitjangant targeta de credit sera opcional.

SERVEIS
Article 6

Els serveis seran sol-licitats mitjangant trucada de teleéfon, SMS o internet al nombre prefixat, si
la persona usuaria ja és client/a. El servei ha de remetre’s succesivament per ordre de
preferéncia al vehicle que estigui ubicat primer en parada o zona, si el/la taxista no accepta o
rebutja el servei passara al seglient i aixi succesivament, sempre de forma automatica pel
sistema.

Article 7
Els serveis sol-licitats es distribuiran segons les seves caracteristiques:

v' Trucades Normals, (client/a registrats o no registrats) es distribuiran segons les
preferéncies establertes.

v" Reserves Normals (client/a registrats o no registrats) (Eurotaxis o destinacié Port,
Aeroport i Hospitals) es distribuiran segons les preferéncies establertes amb un temps
que vendra determinat per cada zona buscant continuament fins trobar el vehicle.
Comunicacié per part del sistema al client/a (si es possible) la confirmacio i temps
d’arribada del taxi. (Des de 24 hores abans).

v' Reserves Periodiques, (client/a registrats) (Eurotaxis o destinacié Port, Aeroport i
Hospitals) es distribuiran segons les preferéncies establertes amb un temps que vendra
determinat per cada zona buscant continuament fins trobar el vehicle. Comunicacio per
part del sistema al client/a (si es possible) la confirmacio i temps d’arribada del taxi.

v Serveis Preferents, es distribuiran segons les preferéncies establertes amb un temps
que vendra determinat per cada zona buscant continuament fins trobar el vehicle.
Comunicacié per part del sistema al client/a (si es possible) la confirmacié i temps
d’arribada del taxi.”

PRESTACIO DE SERVEI
Article 8

El servei tindra la consideracié de Servei Public i es prestara durant les vint-i-quatre hores al dia
i tres cents seixanta i cinc dies 'any. Es podra proposar a I'Ajuntament un calendari de dies
liures que una vegada aprovat sera d’obligat compliment.
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Article 9
Les disposicions dels taxis seran:

» Lliures i connectats al sistema, disponibilitat d’acceptar el servei assignat.

» Pausa, per diverses raons com recollida de serveis, finalitzacié de jornada, o qualsevol
altra parada amb gent esperant-hi, sera possible aqueixa pausa, deixant de rebre
peticions de servici.

» Ocupats a zona, es podra introduir la destinacié final "zona" del/de la client/a i acceptar
despatxos amb ocupat, el sistema, automaticament li guardara el servei, sempre que no
hi hagin taxis que entrin en la zona corresponent amb preferéncia, en aquest cas
s’assignara a aquests, sempre de forma automatica pel sistema.”

Article 10

Si en l'ordre de preferéncies qualsevol parada és la primera, el primer auto-taxi esta obligat a
acceptar el servei, i si no és aixi el servei passara al seglent ubicat en parada i aixi
succesivament, sempre de forma automatica pel sistema”.

Article 11

En el cas de que un vehicle es trobi posicionat en parada, quan s’accepti un servei designat i
resulti nul, aquest vehicle recuperara la primera posicié de ubicacio, en la parada d'on va sortir, i
s’haura de comunicar a I'entitat/s Operadora/es

Article 12

Els vehicles auto taxis disposen d’'un temps de resposta de 30 segons i el rebuig d’un servei ha
d’estar motivat. Si es passa l'ordre de preferéncies sense resposta de cap vehicle, el servei
passara a la borsa de pendents, el sistema ha de permetre que sigui acceptat per els/les
taxistes encara que no es trobin a la zona. Al primer vehicle que entri a la zona, se li assignara
el servei de forma automatica.

Article 13

Una vegada acceptat el servei el conductor/a sera el/la responsable i no es podra rebutjar,
excepte per causa de forga major, la qual haura de comunicar a I'entitat/s Operadora/es.

LA CENTRAL
Article 14

L’entitat/s operadora/es pot/poden ser gestionada/es per un tercer. Tindra/n equipament
tecnologic i personal suficient per donar un bon servei general tant a la clientela com a les
persones professionals del taxi. De la mateixa manera ha/n d’estar comunicada/es amb el
Servei dEmergeéncies de les llles Balears SEIB 112. Aixi mateix ha/n de disposar d’un sistema
auxiliar de comunicacié davant possibles errades en el funcionament del sistema de GPS.
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L’entitat/s operadora/es donaran el servei en igualtat de drets i obligacions, a canvi d’una
quota. Aquestes quotes han de garantir que es cobreixi el cost real del servei en condicions
normals de productivitat, i organitzacidé. Aquestes quotes es poden revisar de manera
excepcional quan es produeixi una variacio en els costos que alteri significativament I'equilibri
economic per a la qual cosa s’ha de motivar degudament davant I'Ajuntament. El no abonament
de les quotes estara en lo estipulat en el contracte entre les parts (L’entitat/'s operadora/es i
els/les taxistes),

L’entitat/s operadora/es ha/n d’elaborar un model d’estudi econdmic, per a la millor gestio de
l'actualitzacié de les quotes. El pressupost anual i las quotes han d’obtenir la conformitat de
I'Ajuntament.

L’entitat/s operadora/es atendra/n la sol-licitud de serveis, registrant les dades, si els usuaris no
son clients/es, col-locara/n els serveis dins la zona corresponent i els passara/n segons l'ordre
de preferéncies i una vegada acceptat el/la conductor/a disposara dels detalls del servei.

Article 15

El rigorés compliment, tant d’aquesta Normativa com del Reglament de 'Ajuntament d'Eivissa i
la resta de normativa d’aplicacio és condici6 indispensable.

Article 16
Disposara d'un servei d’'informaci6é que a través de missatge avisara als vehicles que estiguin
dins zona, de I'existéncia a la mateixa, de serveis atorgats a altres taxis, amb la finalitat de no

recollir cap servei assignat a un altre vehicle.

Article 17

Funcions dels terminals embarcats:
v Consulta de serveis pendents.
v’ Els vehicles podran saber I'estat de les parades i de les zones del municipi.

v Emetre i rebre missatges tipus "GPRS, 3G, 4G" uUnicament amb [Ientitat/s
Operadoral/es.

v’ Sollicitar ajuda en cas d’emergeéncia, el qual tindra un protocol especific.
v' Demanar peticié de veu amb I'entitat/s Operadora/es.
v' Diverses configuracions del terminal embarcat (il-luminacié, llenguatge, so, etc.)

v' Navegador o mapa per guiar fins a la destinacio, etc.”
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ZONES | PREFERENCIES.
Article 18

El municipi d’Eivissa es dividira amb tantes zones com sigui necessari: Urbanes i urbanitzables.
Aquestes zones seran aprovades per I'Ajuntament a proposta de els/les taxistes i/o I'entitat/s
Operadorales, i estaran subjectes a variacid segons les necessitats del servei. L'Ajuntament
també podra realitzar propostes al respecte.

Article 19

Primer la parada i després la proximitat o el temps inferior d’arribada determinara I'ordre de la
lista dins cada preferéncia per a I'assignacié dels serveis sol-licitats. Posteriorment passaran a
la borsa que buscara taxis del municipi a les zones adjacents on poden ser acceptats seguint
les mateixes preferéncies i prioritats que els anteriors.

Article 20

Es creara una relacié de preferéncies diferent per atendre les peticions de servei segons
temporada.

La proposta de les dates que determinin I'aplicacié d’aquestes preferéncies s’hauran d’aprovar
per I'’Ajuntament.

PROCEDIMENT SANCIONADOR: FALTES | SANCIONS.

Article 21

Les persones profesionals dels vehicles d’auto-taxi podran ser sancionats per les infraccions
establertes en el present Reglament, en la resta d'acords presos per I'Ajuntament i la normativa
gue en sigui d'aplicacié.

El procediment sancionador s'ajustara al procediment establert a la Llei 30/1992 de 26 de
novembre de régim juridic i procediment administratiu comu i pel RD 1398/1993 de 4 d'agost
per I'exercici de la potestat sancionadora.

A més de les infraccions a qué es refereix el present reglament, constituiran infraccions els fets i
omissions tipificades a la Llei 16/1987 de 30 de juliol d'ordenacié dels transports terrestres i al
seu Reglament aprovat per Reial Decret 1211/1990 de 28 de setembre, altres normes de I'Estat
i/lo Comunitat Autonoma de les llles Balears, les quals seran sancionades conforme a les
esmentades normes.

Article 22

En funcié del present procediment sancionador establert, podran imposar-se sancions sempre
que la falta estigui tipificada en aquest Reglament de de funcionament i que no hagi prescrit.



AN NN RN

Ajuntament Mobilitat i Medi Ambient C Carles lll, n°4-6e-6
ivi obilitat i Medi Ambien arrer Carles lll, n°4-6e-6a
d’Eivissa 07800 Eivissa

tel 971 19 96 35
fax 971 39 47 25
mediambient@eivissa.es

I.- Els expedients sancionadors podran iniciar-se:

» D'ofici, bé a conseqliiencia d'actes d'infraccié subscrites pels serveis d'inspeccié o com a
consequéncia de denuncies formulades per les forces i cossos de Seguretat de I'Estat,
per la policia autondmica, per la policia local o per serveis d'inspeccido d'altres
Administracions.

» Per denuncia de persones usuaries, entitats, associacions o persones interessades.

» Les denuncies d'associacions, entitats, persones usuaris i persones interessades podran
formular-se mitjangant comunicacié escrita, amb signatura original, dirigida a I'drgan
competent per qualsevol mitja.

Il.- Quan l'6rgan competent tingui coneixement dels fets, emetra un informe determinant si els
fets sén susceptibles de considerar-se falta i acordara, en el seu cas, la sancié associada a la
falta comesa. Aquesta proposta de sancié sera notificada per escrit a la presumpta persona
infractora.

lll.- El termini maxim en el qual s'ha de notificar la resolucié del procediment sancionador sera
d'un any des de la data de notificacié de l'acord d'inici d'aquest procediment. Una vegada
transcorregut aquest termini, s'ha d'acordar la caducitat de I'expedient i I'arxiu de totes les
actuacions.

IV.-La presumpta persona infractora disposara d'un termini de 15 dies naturals per presentar les
al-legacions que estimi convenients. Una vegada rebudes les al-legacions o transcorregut el
termini sense al-legar, es resoldra I'expedient, notificant per escrit la resolucié final que sera
d'obligat compliment per part de la persona sancionada.

V.- El termini maxim en el qual s'ha de notificar la resoluci6 del procediment
sancionador sera d'un any des de la data de notificacié de I'acord d'inici d'aquest procediment.
Una vegada transcorregut aquest termini, s'ha d'acordar la caducitat de I'expedient i I'arxiu de
totes les actuacions.

Article 23

La sancié sera consequéncia de la comissiéo d'una infraccié al que es disposa al present
reglament. Les infraccions podran ser considerades, lleus, greus o molt greus.

Article 24

Es consideren faltes lleus:
Rebutjar més de tres serveis al mes.
Si s'utilitza per comunicar-se el sistema de radio taxi.
Fer-ne mal us utilitzant llenguatge inadequat, o comentaris aliens als temes de feina.
Usar de manera incorrecta les opcions del dispositiu mobil.

La lleugera incorrecci6 amb els/les altres taxistes o amb el personal de l'entitat/s
operadoral/es.
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Una vegada es faci carrec d’'un servei, desatendre’l per recollir a altra clientela, sin6 hi ha
un altre cotxe per fer-ho. Mai podra quedar pendent.

No realitzar el manteniment necessari d’aquells components i accessoris que siguin
necessaris per al desenvolupament de I'activitat.

Portar un servei d’'un/a company/a una vegada que estigui assignat.

Article 25

Es consideren faltes greus:
Rebutjar més de cinc serveis al mes.

No respectar la present normativa de funcionament mitjancant tecnologia de
posicionament per satel-lit.

No recollir qualque servei el qual s'ha acceptat i I'entitat/s operadora/es li hagi transferit,
sense comunicar-ho préviament i motivant la decisi6.

Cometre tres faltes lleus en un periode de dos mesos.

Fer qualsevol tipus de reclamacié o denuncia a un/a altre/a company/a o a lentitat/s
operadorales en fals.

Pronunciar blasfemies, paraules malsonants, o maltractaments greus a clients o al personal
de I'entitat/s operadorales.

Finalitzar un servei de manera falsa, abandonant al client/a i no comunicant-ho a I'entitat/s
operadoral/es.

Realitzar manipulacions no autoritzades d'aquells components accessoris que siguin
necessaris per al desenvolupament de I'activitat.

Article 26

Es consideraran faltes molt greus:

v" Reincidéncia i manifesta desobediéncia en relacié als serveis objecte d'aquesta
normativa.

v' Cometre dues faltes greus en un semestre

v’ La reiteracié de dues faltes greus en el transcurs d'un any.

v Les agressions entre companys/es que causin lesions fisiques o psiquiques.

v' La realitzacié6 d'operacions fraudulentes amb [lentitat/s operadoral/es, sempre que
alterin en normal funcionament de la distribucié de serveis en benefici d'un/a o diverses
persones usuaries.

v'  Les agressions al personal de I'entitat/s operadora/es en el desenvolupament de la

seva feina.
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v" Qualsevol altre falta no tipificada en els articles anteriors estara subjecte a estudi per
part de I'Ajuntament.

Article 27

Sancions:

v" A les dues primeres faltes lleus, dos dies sense servei d’'Operador, i dos dies més per
cada falta lleu, fins arribar a les tres

v" A la primera falta greu, quinze dies sense servei d’'Operador, i quinze dies més per cada
falta greu, fins arribar a les quatre.

v" A la primera molt greu, trenta dies sense servei d’'Operador.

Article 28

1) Les infraccions lleus sén sancionades amb prevencié o multa de fins a 250 euros, o amb
les dues sancions al mateix temps; les greus, amb multa de fins a 1.250 euros; i les molt
greus, amb multa de fins a 2.500 euros.

2) La quantia de les sancions es graduaran tenint en compte el dany o el perjudici causat,
la intencionalitat i la reincidéncia. Es considera una circumstancia atenuant haver corregit la
infraccio a requeriment de I'Administracio.

3) La quantia de les sancions pecuniaries que poden correspondre a les persones
infractores com a conseqliéncia d'expedients sancionadors incoats es reduiran en un 50%
si, en el termini per formular les al-legacions al plec de carrecs, es produeix el pagament
voluntari, fet que donara lloc a la finalitzacié de I'expedient amb imposicié de la sancié per la
guantia ingressada.

4) L'import economic de les sancions sera convenientment actualitzat prenent com a base el
valor de I'lPC. publicat pels Organismes Estatals.

Article 29

Les infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys, les infraccions greus prescriuen al
cap de dos anys i les infraccions lleus prescriuen al cap d'un any, el comput comengara a partir
de la data de la comissiéo de la infraccié. Aquests mateixos terminis son aplicables a la
prescripcid de les sancions. El comput dels terminis es regeix per la legislacido sobre el
procediment administratiu comu.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor una vegada aprovat definitivament per la Corporacio,
s’hagi publicat el seu text integre i al dia seguent de la seua publicacio.
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AJUNTAMENT D'EIVISSA

8465 Aprovacid inicial de la modificacié del Reglament de Funcionament del Sistema de Gestio Mitjancant

Tecnologia de Posicionament per Sateél-lit de la Flota del Servei de Transport Urba de Viatgers en
Automobils Lleugers de Lloguer amb conductor de |' Ajuntament d'Eivissa

Amb data vint-i-set de febrer de dos mil catorze es va aprovar inicialment el Reglament de Funcionament del Sistema de Gestié Mitjangant
Tecnologia de Posicionament per Satél-lit de la Flota del Servei de Transport Urba de Viatgers en Automobils Lleugers de Lloguer amb
Conductor de I’Ajuntament d’Eivissa, el qual fou sotmeés a informaci6 publica durant un mes, mitjangant la publicaci6 en el BOIB num. 33
de data 8 de marg de 2014.

Una vegada estudiades les al-legacions presentades, es fa public que el plenari de la Corporaci6 a la sessio celebrada el dia trenta d’abril de

dos mil catorze, adopta els segiients acords:

1°. Estimar majoritariament les al-legacions presentades pel portaveu del grup municipal “Moviment Ciutada EPIC Ibiza”, 1’ Associacié Unio
Pitilisa d’Autonoms del Taxi i 1’Associacio de Taxistes Professionals de Vila, 1’Associacié de Titulars Auto-Taxis de Sant Antoni de
Portmany, 1’ Associacié d’Autonoms del Taxi de Santa Eulalia del Rio, y I’Associacié d’Autonoms de Sant Joan de Labritja, de conformitat

amb els informes tecnics i juridics de data 16 d’abril de 2014 i 22 d’abril de 2014, respectivament.

2°. Aprovar inicialment la modificacié del Reglament de Funcionament del Sistema de Gestié Mitjangant Tecnologia de Posicionament per

Satel-lit de la Flota del Servei de Transport Urba de Viatgers en Automobils Lleugers de Lloguer amb conductor de 1’ Ajuntament d’Eivissa.

3°. Ordenar la seua publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears i en el taulell d’anuncis de la Corporaci6é durant trenta dies a efectes
d’informaci6 publica per a la presentacié de reclamacions o suggeriments. En el suposit que no es presentés cap reclamacio o suggeriment

s’entendra definitivament aprovat sense necessitat d’un nou acord exprés.

Eivissa, 5 de maig de 2014

L’ALCALDESSA,

Pilar Mari Torres
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